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ODLUKA
ZAJEDNICKOG ODBORA CENTRALNOEVROPSKOG
SPORAZUMA O SLOBODNOJ TRGOVINI BROJ 6/2024
0 OLAKSAVANJU TRGOVINE USLUGAMA KOJE
PRUZAJU TURISTICKE AGENCIJE I TUROPERATORI
usvojena 9. oktobra 2024.
Preambula

Zajednicki odbor,

Uzimajuéi u obzir ¢lan 40.4. Aneksa 1. Sporazuma o
izmjeni i pristupanju Centralnoevropskom sporazumu o0
slobodnoj trgovini, sastavljenom u Bukurestu 19. decembra
2006. ("CEFTA 2006");

Uzimajuéi u obzir Dodatni protokol 6 o trgovini uslugama
("DP 6");

Uzimajuéi u obzir Ministarski zakljucak sa 14. sastanka
Zajednickog odbora koji je odrzan u Sarajevu 16. decembra
2020. za pokretanje regulatorne saradnje u turizmu u cilju
rjesavanja kljuénih prepreka u ovom sektoru, ukljucujuéi
uvodenje priznavanja licenci na osnovu pravila i prakse EU-e.

Prepoznajuéi da ¢e liberalizacija i roba i usluga u okviru
Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj trgovini djelovati
kao put za postizanje ciljeva ekonomskog razvoja i rasta u
CEFTA-i sirenjem mogucénosti ulaganja i proizvodnje unutar
CEFTA-e;

U Zelji da stvore povoljne uvjete za razvoj i diversifikaciju
trgovine izmedu strana i za promociju komercijalne i
ekonomske saradnje u uslugama;

Naglasavajuéi ciljeve promocije regulatornog
uskladivanja zakona, propisa ili administrativnih odredbi
CEFTA strana s legislativom EU-¢;

Nastojeéi razviti Zajednicko trziSte po uzoru na pravnu
steGevinu EU, posebno Direktivu 2006/123/EC Evropskog
parlamenta i Vije¢a od 12. decembra 2000. o uslugama na
unutarnjem trzistu;

Nastojeci olak$ati pruzanje usluga turistiCkim agencijama
i turoperatorima koji nude turisticke usluge u drugim stranama
radi promocije uravnotezenog razvoja turizma u CEFTA-i;

odlucio je kako slijedi:
GLAVA L
OPCE ODREDBE

Clan 1.
Svrha

1. Ovom odlukom uspostavljaju se discipline koje
olaksavaju trgovinu uslugama turistickih agencija i turoperatora
i osiguravaju da mjere strana koje se odnose na zahtjeve i
postupke licenciranja turistickih agencija i turoperatora ne
predstavljaju nepotrebne prepreke trgovini uslugama.

Clan 2.
Opseg i pokrivenost

Ova se odluka primjenjuje na sve mjere koje su usvojile
ili zadrzale strane koje utiCu na pruzatelje usluga strane, u
smislu stava 2. ¢lana 2. Dodatnog protokola 6, koji zele pruzati
usluge turistickih agencija i turoperatora (CPC 7471):

(a) od jedne strane do bilo koje druge strane;

(b) u jednoj strani korisniku usluge bilo koje druge strane;

(c) od strane turistiCkih agencija i turoperatora jedne
strane, putem komercijalne prisutnosti u bilo kojoj drugoj
strani;

(d) od strane turistickih agencija i turoperatora jedne
strane, prisustvom fizickih osoba strane u bilo kojoj drugoj
strani.
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Clan 3.
Glavne definicije

1. Za potrebe ove odluke primjenjuju se sljedece
definicije:

(a) "Usluge turisticke agencije i turoperatora" su usluge
koje za putovanja putnika pruzaju turisticke agencije,
turoperatori i slicne usluge; informacije o putovanjima, savjeti i
usluge planiranja; usluge vezane uz organiziranje izleta,
smjestaja, prevoza putnika i prtljage; usluge izdavanja karata i
druge usluge uobicajene u turistickom prometu. Ove se usluge
pruzaju uz naknadu ili na osnovu ugovora. Ova se odluka ne
odnosi i ne ukljucuje dobavljace koji samo nude i/ili prodaju
usluge drugih pruzatelja, odnosno turistickih agencija
(operatora) i turoperatora.

(b) "Licenca" znaci dopustenje, formalno ili implicitno, za
pruzanje usluge, koje proizlazi iz postupka kojeg se osoba mora
pridrzavati s ciljem dokazivanja uskladenosti sa zahtjevima.

(c) "zahtjev" znaci bilo koja obaveza, zabrana, uvjet ili
ograniCenje predvideno zakonima, propisima ili upravnim
odredbama strana ili u upravnoj praksi, pravilima
profesionalnih tijela ili kolektivnim pravilima strukovnih
udruzenja ili drugih strukovnih organizacija, usvojenih u
vrsenju njihove pravne autonomije;

(d) "fizicka osoba" kako je definirano u ¢lanu 1. stavu 1.
tacki (k) Dodatnog protokola 6;

(e) "fizicka osoba druge strane" kako je definirano u ¢lanu
1. stavu 1. tacki (1) Dodatnog protokola 6;

(f) "fizicke osobe strane u bilo kojoj drugoj strani"
navedene u ¢lanu 2. tacki (d) ove odluke su one osobe koje su
zaposlenici ili imaju ugovor s turistickom agencijom ili
turoperatorom druge strane, prihvatljive za pruzanje relevantnih
usluga, u skladu s izuzecima navedenim u Prilogu I. Dodatnog
protokola 6;

(g) "pravna osoba" kako je definirano u ¢lanu 1. stavu 1.
tacki (m) Dodatnog protokola 6, i u mjeri u kojoj to predvidaju
zakoni, propisi ili administrativne odredbe strana;

(h) "komercijalna prisutnost" kako je definirano u ¢lanu 1.
stavu 1. tacki (d) Dodatnog protokola 6, i u mjeri u kojoj to
predvidaju zakoni, propisi ili administrativne odredbe strana;

(i) "komercijalna komunikacija" znaéi svaki oblik
komunikacije osmisljen za promociju, direktno ili indirektno,
robe, usluga ili imidza preduzeca, organizacije ili osobe koja se
bavi trgovackom, industrijskom ili obrtnic¢kom djelatnoséu ili se
bavi uredenom profesijom;

(j) "Zajednicki odbor": Zajednicki odbor CEFTA-e;

2. Za potrebe ¢lana 13.:

(a) "direktan i poseban rizik" znaci rizik koji proizlazi
direktno iz pruzanja usluge turisti¢kih agencija i turoperatora;

(b) "zdravlje i sigurnost" znaci, u odnosu na potrosaca ili
tre¢u osobu, sprjeCavanje smrti ili teSke osobne ozljede;

(c) "osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugi
oblik jednakovrijedne ili uporedive finansijske garancije" znaci
osiguranje ili drugi oblik finansijske garancije od strane
turistiCke agencije ili turoperatora u vezi S potencijalnim
obavezama prema potrosacima i, gdje je primjenjivo, tre¢im
stranama, koje proizlaze iz pruzanja usluge.

GLAVAIIL

USLUGE KOJE PRUZAJU TURISTICKE AGENCIJE I
TUROPERATERI KROZ KOMERCIJALNU
PRISUTNOST

Clan 4.
Glavna nacela licenciranja turistic¢kih agencija i turoperatora

1. Strane, u svjetlu stava 5. ¢lana 10. Dodatnog protokola
6., podvrgavaju pruzanje usluga turistickih agencija i
turoperatora licenci samo ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

(a) da je turisticka agencija i turoperator jedne strane u
mogucnosti pruzati usluge pod uvjetima definiranim zakonima,
propisima ili upravnim odredbama strane u kojoj pruza usluge;

(b) licenca ne diskriminira doti¢nog dobavljaca i temelji
se na objektivnim i transparentnim kriterijima;

(c) potreba za licencom opravdana je
politickim ciljevima;

(d) cilj kojemu se tezi ne moze se posti¢i pomocu manje
restriktivne mjere, posebno zato §to bi se a posteriori inspekcija
dogodila prekasno da bi bila istinski efikasna.

Clan 5.
Kriteriji za licenciranje turistickih agencija i turoperatora

1. Licence se dodjeljuju na osnovu kriterija koji
onemogucuju stranama da koriste svoju ovlast procjene na
proizvoljan nacin.

2. Kriteriji iz stava 1. su:

(a) nediskriminirajuéi;

(b) opravdani legitimnim politickim ciljevima;

(c) ne opterecuje vise nego Sto je potrebno kako bi se
osigurao kvalitet usluge srazmjeran cilju od javnog interesa;

(d) jasni i nedvosmisleni;

(e) utemeljeni na objektivnim i transparentnim Kriterijima,
kao §to su kompetentnost i sposobnost pruzanja usluge;

(f) unaprijed objavljeni;

(g) transparentni i dostupni.

3. Licenca turisticke agencije ili turoperatora omogucuje
pruzanje usluga turisti¢ke agencije ili turoperatora Sirom strane,
osim ako je ograniCenje licence opravdano legitimnim
politi¢kim ciljem.

4. Licenca turisti¢ke agencije ili turoperatora izdaje se ¢im
se dovrsi registracija komercijalne prisutnosti, u svjetlu
odgovarajuéeg pregleda jesu li ispunjeni uvjeti za licencu.

5. Osim u sluéaju dodjele licence, svaka odluka bilo koje
strane, ukljucujuéi odbijanje ili povlacenje licence, bit ¢e u
potpunosti obrazlozena i otvorena za zalbeni postupak u toj
strani.

legitimnim

Clan 6.
Trajanje licence turisti¢kih agencija i turoperatora

1. Licenca izdata turistickoj agenciji ili turoperatoru ne
smije se izdati na ograniceno razdoblje, osim kada:

(a) se licenca automatski obnavlja ili podlijeze samo
kontinuiranom ispunjavanju zahtjeva;

(b) broj dostupnih licenci ogranicen je radi ispunjavanja
legitimnih ciljeva politike;

(c) ograni¢eno razdoblje licence moze se opravdati
ispunjavanjem legitimnih ciljeva politike.

2. Stav 1. se ne odnosi na maksimalni period prije ¢ijeg
isteka pruzatelj usluga mora poceti sa obavljanjem svoje
djelatnosti nakon dobijanja licence.

3. Ovaj ¢lan ne dovodi u pitanje mogucnost strana da
oduzmu licence turistickim agencijama i turoperatorima kada
kriteriji za licencu vise nisu ispunjeni.
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Clan 7.

Postupci za izdavanje licenci turistickim agencijama i

turoperatorima

1. Strane ¢e osigurati da postupci licenciranja turistickih
agencija i turoperatora sami po sebi ne budu ogranicenje
pruzanja odgovarajuéih usluga.

2. Licence za turisticke agencije i turoperatore te
relevantne formalnosti moraju biti jasne, unaprijed objavljene i
takve da podnositeljima zahtjeva daju garanciju da ¢e njihov
zahtjev biti razmotren objektivno i nepristrasno.

3. Postupci i formalnosti u vezi s licencama turisti¢kih
agencija i turoperatora nece biti odvracajuci i nece nepotrebno
komplicirati ili odlagati pruzanje odgovarajuc¢ih usluga. Oni ¢e
biti lako dostupni, a sve naknade koje podnositelji zahtjeva
mogu imati u vezi svog zahtjeva moraju biti razumne i
srazmjerne troSkovima dotiénih postupaka licenciranja i ne
smiju premasivati troSkove postupaka.

4. Postupci i formalnosti u vezi s licencama turistickih
agencija i turoperatora dat ¢e podnositeljima zahtjeva garanciju
da ¢e njihov zahtjev biti obraden §to je brze moguce i, u
svakom slu¢aju, u razumnom roku koji je unaprijed odreden i
javno objavljen. Rok ¢e te¢i tek od trenutka podnoSenja
cjelokupne dokumentacije. Kada je to opravdano slozeno$c¢u
slu¢aja, strana moze jednom produziti vremenski rok, na
ograni¢eno vrijeme. Produzenje i njegovo trajanje moraju biti
propisno obrazlozeni i o njima ¢e se obavijestiti podnositelj
zahtjeva prije isteka prvobitnog roka.

5. U slucaju izostanka odgovora unutar vremenskog roka
odredenog ili produzenog u skladu sa stavom 3., smatrat ¢e se
da je licenca odobrena, osim u slucaju kada zahtjev pruzatelja
usluge nije podnesen u skladu sa pravnim okvirom Kkoji
primjenjuje dotina strana, ukljucujuéi slucajeve kada zahtjev
nije podnesen u unaprijed odredenom obrascu zahtjeva, kao i u
sluc¢aju kada nedostaje bilo koja prate¢a dokumentacija. Ipak,
mogu se uspostaviti razli¢iti aranzmani, ako su opravdani
legitimnim politi¢kim ciljevima.

6. Strana ¢e obavijestiti podnositelja zahtjeva pisanim
putem, elektronskim putem ili javhom objavom o primitku
zahtjeva. U obavijesti se navodi sljedece:

(a) rok iz stava 4.;

(b) pravni lijekovi koji su na raspolaganju;

(c) ako je primjenjivo, izjavu da ¢e se u slucaju izostanka
odgovora u navedenom roku smatrati da je dozvola odobrena,
pod uvjetima iz stava 5. ovoga ¢lana.

7. U slu€aju nepotpunog zahtjeva, podnositelj ¢e biti u
najkratem moguéem roku obavijeSten o potrebi dostavljanja
dodatne dokumentacije, kao i o mogué¢im ucincima trajanja
roka iz stava 4.

8. Ako je zahtjev odbijen jer nije u skladu sa potrebnim
postupcima ili formalnostima, podnositelj zahtjeva ¢ée biti
obavijesten o takvom odbijanju §to je prije moguce.

Clan 8.
Zabranjeno umnozavanje zahtjeva za licenciranje turistickih
agencija i turoperatora

1. Turisticke agencije 1 turoperatori za podnositelje
zahtjeva koji traze pristup trziStu strane putem komercijalne
prisutnosti podlijezu zakonima, propisima ili administrativnim
odredbama te strane, ukljuujuéi pitanja koja se odnose na
izdavanje licence.

2. Uvjeti za dodjelu licence putem komercijalne
prisutnosti turistickim agencijama i turoperatorima koji vec

imaju licencu u jednoj strani neée duplicirati zahtjeve i kontrole
koji su ve¢ ispunjeni u bilo kojoj drugoj strani. Ovi zahtjevi
moraju biti isti, ekvivalentni ili u osnovi uporedivi u pogledu
njihove svrhe. Kontakt tacke usluga iz ¢lana 9. Dodatnog
protokola 6. i pruzatelj usluga pomazu strani pruzanjem svih
potrebnih informacija u vezi s tim zahtjevima.

3. Ako je pristup ili pruzanje usluga turisticke agencije ili
turoperatora u bilo kojoj drugoj strani uvjetovan posjedovanjem
licence, ta ¢e strana dopustiti komercijalnu prisutnost turisticke
agencije ili turoperatora nakon okonc¢anja postupka licenciranja,
bez dupliciranje zahtjeva i kontrola koje su ve¢ predmet
postupka licenciranja u bilo kojoj drugoj strani.

Clan 9.
Dokumenti i formalnosti

1. Ako bilo koja strana odluc¢i o zahtjevu za licencu ili
registraciju za komercijalnu prisutnost turisticke agencije ili
turoperatora na osnovu ove Glave, ta strana moze zahtijevati
dokumente i certifikate koje je ve¢ izdala bilo koja druga
strana.

Strane, tijela i druge
povjerljivost podataka koje dobiju.

2. Ako strane zahtijevaju od turisticke agencije ili
turoperatora da dostavi certifikat, potvrdu ili bilo koji drugi
dokument koji dokazuje da je zahtjev ispunjen, one ée prihvatiti
bilo koji dokument koji je izdala bilo koja strana koji je
relevantan za licenciranje turistickih agencija, a koji sluzi
jednakoj svrsi ili iz ¢ega je jasno da je predmetni zahtjev
ispunjen. One ne smiju zahtijevati da se dokument druge strane
dostavi u izvornom obliku, ili kao ovjerena kopija ili kao
ovjereni prevod, osim kada je takav zahtjev opravdan
legitimnim ciljevima politike, ukljucujuéi javni red i sigurnost.
Uprkos tome, strane mogu zahtijevati neovjerene prevode
dokumenata na jednom od svojih sluzbenih jezika.

3. U slucaju opravdanih sumnji, strana moze zahtijevati
od bilo koje druge strane potvrdu vjerodostojnosti potvrda i
dokaza o licenci koja je ve¢ izdata u toj strani ili bilo koji dokaz
o registraciji, ako takva licenca nije potrebna za pruzanje tih
konkretnih usluga u toj strani. Dok ne stigne potvrda
vjerodostojnosti druge strane, nece teéi rokovi iz ¢lana 7. stava
4. ove odluke.

pravne osobe garantiraju

Clan 10.
Zabranjeni zahtjevi za pruZzanje usluga turisticke agencije ili
turoperatora u strani

1. Strane nece uvjetovati pruzanje usluga turistickih
agencija i turoperatora ispunjavanjem bilo kojeg od sljedecih
uvjeta:

(a) diskriminatorni zahtjevi koji se direktno ili indirektno
odnose na to odakle je pruzatelj usluga, u slucaju kompanija,
mjesta registriranog ureda, ukljucujuéi posebno: zahtjeve da
pruzatelj usluga, njegovo osoblje, osobe koje imaju dionicki
kapital ili ¢lanove upravnih ili nadzornih tijela pruzatelja usluga
moraju biti fizicke osobe strane;

(b) zahtjev da pruzatelj usluga, njegovo osoblje, osobe
koje imaju dionicki kapital ili ¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
pruzatelja usluga budu fizicke osobe strane;

(c) zabrana dodatne komercijalne prisutnosti u drugim
stranama ili upisa u registre ili upisa u profesionalna tijela ili
udruzenja drugih strana;

(d) kvantitativna ili geografska ogranicenja, posebno u
obliku ograni¢enja utvrdenih prema broju stanovnika ili
minimalne geografske udaljenosti izmedu dobavljaca;
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(e) obaveza dobavljac¢a da preuzme odredeni pravni oblik;
u slucaju kada zakon, propisi i administrativne odredbe strane
ograni¢avaju opseg aktivnosti odredenog pravnog oblika na
nacin koji efikasno onemogucuje dobavljaca da pruzi uslugu
kako je definirano u ¢lanu 1(a), ovo ogranicenje nece biti
zabranjeno;

(f) zahtjevi kojima se utvrduje minimalni broj zaposlenih,
osim onih koji su potrebni za pruzanje usluga turistickih
agencija ili turoperatora. U slucaju da postoji zahtjev za
minimalnim brojem zaposlenika, taj bi broj trebao biti opravdan
legitimnim ciljevima politike;

(9) fiksne minimalne i/ili maksimalne naknade za usluge
koje pruzaju turistike agencije i turoperatori kojih se dobavlja¢
mora pridrzavati;

(h) direktna ili indirektna ukljucenost konkurentskih
operatera, ukljuCuju¢i unutar savjetodavnih tijela, u dodjeli
licenci ili u donoSenju drugih odluka strana, s izuzetkom
profesionalnih tijela i udruzenja ili drugih organizacija koje su
delegirale strane; ova se zabrana ne odnosi na savjetovanje s
organizacijama, poput privrednih komora ili socijalnih partnera,
o pitanjima koja nisu pojedina¢ni zahtjevi za licencu ili na
savjetovanje s javnoScu u cjelini;

(1) obaveza pruzanja ili ucestvovanja u finansijskoj
garanciji ili sklapanja osiguranja samo od pruzatelja ili tijela s
poslovnim nastanom u strani, osim ako nije drugalije
predvideno relevantnim zakonima, propisima i
administrativnim odredbama doti¢ne strane u podrucju
finansijskih i povezanih usluga (CPC 71). Ovo nece uticati na
moguénost strane da zahtijeva osiguranje ili finansijske
garancije kao takve, niti ¢e uticati na zahtjeve koji se odnose na
ucestvovanje u fondu kolektivne naknade, na primjer za
¢lanove profesionalnih tijela ili organizacija;

(j) obavezu predregistracije, odredeno razdoblje, u registre
u strani ili prethodnog obavljanja djelatnosti tokom odredenog
razdoblja u strani.

GLAVA L.

PRIVREMENO PRUZANJE USLUGA OD STRANE
TURISTICKE AGENCIJE ILI TUROPERATERA JEDNE
STRANE KROZ PRISUTNOST FIZICKIH OSOBA
STRANE U BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI

Clan 11.

Nacelo usluga koje privremeno pruzaju turisticke agencije i
turoperatori kroz prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj
drugoj strani

1. Odredbe ove glave primjenjivat ¢e se samo ako
turisticka agencija ili turoperator jedne strane pruza privremene
usluge putem prisutnosti fizickih osoba strane u bilo kojoj
drugoj strani u skladu s ¢lanom 8. Dodatnog protokola 6.

2. Strane ¢e postovati pravo turistickih agencija i
turoperatora da privremeno pruZaju usluge kretanjem fizickih
osoba u skladu s obavezama u Dodatnom protokolu 6, u skladu
s izuze¢em predvidenim u Prilogu I. Dodatnog protokola 6.

3. Strane ne mogu privremeno pruzanje usluga turisticke
agencije ili turoperatora uvjetovati ispunjavanjem zahtjeva koji
ne postuju sljedeca nacela:

(a) nediskriminacija: zahtjev ne smije biti ni direktno ni
indirektno diskriminirajué¢i s obzirom na to je li dobavljac
fizicka osoba druge strane ili, u slucaju pravnih osoba, s
obzirom na stranu u kojoj pruzaju usluge putem komercijalne
prisutnosti;

(b) nuznost: zahtjev mora biti opravdan razlozima javne
politike, javne sigurnosti, javnog zdravlja ili zastite okoliSa;

(c) proporcionalnost: zahtjevi ne bi trebali biti tezi nego
§to je potrebno za osiguranje kvaliteta usluge; zahtjevi moraju
biti prikladni za postizanje zeljenog cilja i ne smiju prelaziti
ono §to je potrebno za postizanje tog cilja.

4. Strane ne mogu ograniciti privremenu ponudu usluga
od strane turistiCkih agencija i turoperatora jedne strane kroz
prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj drugoj strani
nametanjem bilo kojeg od sljedeéih zahtjeva:

(a) obavezu turisticke agencije ili turoperatora da pruza
usluge kroz komercijalnu prisutnost u strani;

(b) obavezu turistiCke agencije ili turoperatora da od
strane dobije licencu ukljucujuéi upis u registar ili registraciju
kod stru¢nog tijela ili udruzenja u strani;

(c) zabranu turistickim agencijama ili turoperatorima da
uspostave odredeni oblik ili vrstu infrastrukture u strani,
ukljucujuéi ured ili komore, koje su dobavljacu potrebne za
pruzanje doti¢nih usluga;

(d) primjenu posebnih ugovornih aranzmana izmedu
pruZzatelja i potrosaca koji sprecavaju ili ograni¢avaju pruzanje
usluga od strane fizickih osoba;

(e) zahtjevi, osim onih potrebnih za zdravlje i sigurnost na
radu, koji utjeCu na KkoriStenje opreme i materijala koji su
sastavni dio isporu¢ene usluge;

(f) ogranicenja slobode pruzanja usluga iz ¢lana 1. Priloga
I1. ove odluke.

5. Strane kojima turisticka agencija ili turoperator
privremeno isporucuju svoje usluge u skladu s ovim ¢lanom i
¢lanom 8. Dodatnog protokola 6 neée biti sprijeCene u
postavljanju zahtjeva u pogledu pruzanja specifi¢ne usluzne
djelatnosti, ako su oni opravdani razlozima javnog reda, javne
sigurnosti, javnog zdravlja ili zatite okoliSa, a u skladu sa
stavom 1.

Clan 12.
Prethodna izjava za privremeno pruzanje usluga turisticke
agencije i turoperatora u bilo kojoj drugoj strani

1. Strana moze zahtijevati od turisticke agencije ili
turoperatora koji imaju licencu ili zakonito pruzaju usluge u
drugim stranama u skladu s ovim ¢lanom i ¢lanom 8. Dodatnog
protokola 6, koji zele pruziti privremenu uslugu u toj strani, da
podnese prethodnu pisanu izjavu o podacima o fizi¢koj osobi
strane koja ¢e pruzati relevantne usluge turistickih agencija i
turoperatora u drugoj strani. Takva se izjava podnosi svaki put
kada dobavlja¢ usluga namjerava pruzati usluge u toj strani.

2. Doti¢ni dobavlja¢ treba podnijeti prethodnu izjavu iz
stava 1. ovog ¢lana u razumnom roku prije privremene isporuke
usluge u drugoj strani u skladu s modelom iz Priloga ovoj
odluci; sadrzaj i informacije koje se traze Prilogom nisu
obavezujuée ve¢ optimalne. Strane mogu izmijeniti obrazac u
Prilogu ove odluke, u skladu sa svojim zakonima, propisima i
upravnim odredbama.

3. Prethodna izjava podnosi se elektronskim putem
direktno drugoj strani.

4. U gornjoj prethodnoj izjavi navode se pojedinosti o
identitetu podnositelja zahtjeva, podaci za kontakt i podaci o
mjestu, vremenu i trajanju usluge u drugoj strani. Strana moze
zahtijevati da se uz izjavu prilozi:

(a) certifikat strane u kojoj turisticka agencija ili
turoperator pruza usluge putem komercijalne prisutnosti, da
osoba zakonito pruza doti¢ne usluge i da joj nije zabranjeno,
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¢ak ni privremeno, pruzanje usluga turisticke agencije ili
turoperatora u vrijeme izdavanje ove potvrde;

(b) informacije o osiguranju od profesionalne
odgovornosti ili garanciju za zaStitu potrosaca predmetnih
usluga i, zavisno od slu¢aja, protiv trecih strana, relevantne za
pruzanje specifi¢nih usluga; i

(c) podatke o koristenju infrastrukture u drugoj strani, u
mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje odredene privremene
usluge.

5. U sluéaju da strana zahtijeva prethodnu izjavu opisanu
u stavu 1. ovog ¢lana, o tome ¢e obavijestiti druge strane putem
kontakt-tacaka.

6. U slucaju da strana koja primi prethodnu izjavu dobije
potvrdu od druge strane da zainteresirana turisticka agencija ili
turoperator ne pruza legalno usluge u drugoj strani, ili je licenca
opozvana iz bilo kojeg razloga, oni mogu uskratiti pruzanje
usluga.

GLAVA V.
KVALITET USLUGA TURISTICKIH AGENCIJA I
TUROPERATORA

Clan 13.
Osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugi oblik
jednakovrijedne ili uporedive finansijske garancije

1. Strane mogu osigurati da turistitke agencije i
turoperatori Cije usluge predstavljaju direktan i poseban rizik za
zdravlje ili sigurnost potrosaca ili trece osobe, ili za finansijsku
sigurnost potrosaca, se pretplate na osiguranje od profesionalne
odgovornosti koje odgovara prirodi i opsegu rizika, ili pruziti
drugi oblik jednakovrijedne ili uporedive finansijske garancije
koja je jednakovrijedna ili u biti uporediva u pogledu svoje
svrhe.

2. Kada turisticka agencija ili turoperator iz strane pruza
usluge putem komercijalne prisutnosti u bilo kojoj drugoj
strani, strane ne smiju zahtijevati dodatno osiguranje od
profesionalne odgovornosti ili drugi oblik jednakovrijedne ili
uporedive finansijske garancije od dobavljaca ako je on vec
pokriven u drugoj strani garancijom koja je jednakovrijedna ili
u biti uporediva u pogledu svoje svrhe i pokri¢a koje pruza u
smislu osiguranog rizika, osigurane svote ili gornje granice za
garanciju i mogucih iskljuenja iz pokrica. Ako je
jednakovrijednost samo djelimi¢na, strane mogu zahtijevati
dodatnu garanciju za pokrivanje onih aspekata koji nisu
pokriveni u drugoj strani. Strane ¢e djelovati na gore opisani
nacin, osim ako nije drugacije odredeno zakonima, propisima i
upravnim odredbama relevantne strane.

3. Kada strana zahtijeva od turistickih agencija ili
turoperatora koji pruzaju usluge kroz komercijalnu prisutnost u
bilo kojoj drugoj strani da sklope osiguranje od profesionalne
odgovornosti ili da pruze druge garancije, ta strana prihvata kao
dostatan dokaz takvo osiguranje izdato od strane kreditnih
institucija i osiguravajucih drustava s registriranim uredom u
drugoj strani, osim ako je drugacdije odredeno zakonima,
propisima i upravnim odredbama relevantne strane u podrucju
osiguranja, finansija kao i povezanih usluga (ZKP 71).

Clan 14.
Komercijalne komunikacije turistickih agencija i turoperatora
1. Strane ¢e ukloniti sve potpune zabrane komercijalne
komunikacije turisti¢kih agencija i turoperatora.
2. Strane ¢e osigurati da komercijalna komunikacija
turistickih  agencija 1 turoperatora bude u skladu s
profesionalnim pravilima, koja se posebno odnose na

nezavisnost, dostojanstvo i integritet profesije, kao i na
profesionalnu tajnu, na naéin koji je u skladu s posebnom
prirodom konkretne usluge. Profesionalna pravila o
komercijalnim komunikacijama moraju biti nediskriminirajuca,
opravdana vaznim razlogom koji se odnosi na javni interes i
srazmjerna.

Clan 15.
Multidisciplinarne aktivnosti

Strane ¢e osigurati da turisticke agencije i turoperatori ne
podlijezu zahtjevima koji ih obavezuju na isklju¢ivo obavljanje
odredene aktivnosti ili koji ograni¢avaju zajedni¢ko ili
partnersko obavljanje razli¢itih aktivnosti.
GLAVAV.
ADMINISTRATIVNA SARADNJA | ODGOVORNOST
ZA PROVODENJE

Clan 16.
Uzajamna pomoc¢ strana - opée obaveze

1. Strane ¢e jedna drugoj pruzati odgovarajuéu pomoc¢
putem kontakt-tacke za usluge i uspostavit ¢e mjere za efikasnu
medusobnu saradnju, s ciljem osiguravanja nadzora dobavljaca
i usluga koje pruzaju.

2. Kontakt-tatke za usluge svake strane blisko ¢e
saradivati 1 pruzati pomo¢ jedna drugoj kako bi se olakSala
primjena ove odluke. One ¢e osigurati povjerljivost informacija
koje razmjenjuju.

3. Zahtjevi za informacijama moraju biti propisno
obrazlozeni, posebno navodenjem razloga zahtjeva.
Razmijenjene informacije Kkoristit ¢e se samo u vezi s
predmetom za Koji su zatrazene.

4. U slucaju zaprimanja zahtjeva za pomo¢ putem
kontakt-tacaka za usluge bilo koje strane, strane ¢e osigurati da
turisticke agencije i turoperatori koji su tamo komercijalno
prisutni, svojim kontakt-tatkama za usluge pruze sve
informacije potrebne za nadzor njihovih aktivnosti u skladu s
njihovim zakonima, propisima i administrativnim odredbama.

5. U slucaju poteskoca u udovoljavanju zahtjevu za
informacijama, doti¢na ¢e strana putem kontakt-tacke za usluge
brzo obavijestiti kontakt-tacku za usluge druge strane koja je
podnijela zahtjev u cilju pronalazenja rjeSenja.

Clan 17.
Opcée obaveze za strane gdje turisticka agencije ili turoperatori
pruzaju usluge putem komercijalne prisutnosti

1. U pogledu turisticke agencija i turoperatora koji pruzaju
usluge putem prisutnosti fizi¢kih osoba strane u drugoj strani, u
skladu sa stavom 2. tatkom d) Dodatnog protokola 6, strana
svoje komercijalne prisutnosti dostavlja informacije putem
svoje kontakt-tacke za usluge o turistiCkim agencijama i
turoperatorima kada to =zatrazi druga ugovorna strana i,
posebno, potvrdu da turistiCka agencija ili turoperatori pruzaju
usluge putem tamosnje komercijalne prisutnosti i, prema
njihovim saznanjima, ne obavljaju svoje aktivnosti na nezakonit
nacin.

2. Strana komercijalne prisutnosti preduzet ¢e provjere,
inspekcije 1 istrage koje je zatrazila druga strana te ée je
obavijestiti putem svoje kontakt-tacke za usluga o rezultatima i
preduzetim mjerama. Pritom Ce strane djelovati u mjeri u kojoj
to dopustaju ovlasti koje su im dodijeljene u njihovoj strani.
Strane mogu odluiti o najprikladnijim mjerama koje ce se
preduzeti u svakom pojedina¢nom sluc¢aju kako bi se ispunio
zahtjev druge strane.
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3. Nakon sticanja stvarnih saznanja o bilo kakvom
ponaSanju ili posebnim radnjama turisticke agencije ili
turoperatora koji pruzaju usluge putem komercijalne prisutnosti
u strani koja pruza usluge u drugoj strani, koja bi, prema
njezinom saznanju, mogla prouzrokovati ozbiljnu Stetu zdravlju
ili sigurnosti osoba ili okoli§u, strana u kojoj je dobavljad
komercijalno prisutan duzna je putem svoje kontakt-tacke za
usluge obavijestiti sve Kkontakt-tatke za usluge svih drugih
strana u najkra¢em mogucem roku.

Clan 18.

Nadzor strane u kojoj turisticka agencija ili turoperator pruza
usluge putem komercijalne prisutnosti u sluaju pruZzanja
usluga u bilo kojoj drugoj strani

1. U pogledu sluéajeva koji nisu obuhvaéeni ¢lanom 19.
stavom 1., strane komercijalne prisutnosti turistiCke agencije ili
turoperatora osigurat ¢ée da se uskladenost s njihovim
zahtjevima nadzire u skladu s ovlastenjima nadzora
predvidenim njihovim zakonima, propisima ili
administrativnim odredbama, posebno putem nadzornih mjera
na mjestu komercijalne prisutnosti turisticke agencije ili
turoperatora.

2. Strane komercijalne prisutnosti turisticke agencije ili
turoperatora neée se suzdrzavati od preduzimanja nadzornih ili
izvr$nih mjera na temelju toga sto je usluga turisticke agencije
ili turoperatora isporucena ili je prouzrokovala Stetu u drugoj
strani.

3. Obaveza utvrdena u stavu 1. ne podrazumijeva obavezu
strane  komercijalne prisutnosti turisticke agencije ili
turoperatora da provodi ¢injeni¢ne provjere i kontrole u strani u
kojoj se usluga pruza. Takve provjere i kontrole provodi strana
u kojoj turisticka agencija ili turoperator privremeno pruza
usluge na zahtjev strane svoje komercijalne prisutnosti, u
skladu s ¢lanom 19.

Clan 19.
Nadzor strane u kojoj se usluga pruza u slucaju pruzanja usluga
turisticke agencije ili turoperatora u bilo kojoj drugoj strani

1. U pogledu zahtjeva koji se mogu nametnuti u skladu sa
stavovima 4. i 5. ¢lana 11., strana u kojoj se usluga pruza
odgovorna je za nadzor aktivnosti turistiCke agencije ili
turoperatora. Strana u kojoj se pruzaju usluge turisticke
agencije ili turoperatora:

(a) preduzima sve potrebne mjere kako bi osigurala da
dobavlja¢ ispunjava te zahtjeve u pogledu pristupa i obavljanja
djelatnosti;

(b) ¢e provoditi provjere, inspekcije i istrage potrebne za
nadzor pruzene usluge.

2. U pogledu zahtjeva koji nisu navedeni u stavu 1., kada
Se turisticka agencija ili turoperator seli u drugu stranu uz
prisustvo fizicke osobe strane, prema ¢lanu 8. Dodatnog
protokola 6, radi pruzanja usluge bez potrebe tamos$nje
komercijalne prisutnosti, strana ¢e ucestvovati u nadzoru
dobavljaca u skladu sa stavovima 3. i 4. ovog ¢lana.

3. Na zahtjev strane komercijalne prisutnosti turisticke
agencije ili turoperatora, strane u kojima se pruzaju usluge
turisticke agencije ili turoperatora izvrsit ¢e sve provjere,
inspekcije i istrage potrebne za osiguranje efikasnog nadzora
strane nad njezinom komercijalnom prisutnos$éu. Strane mogu
odluciti o najprikladnijim mjerama koje ¢e se preduzeti u
svakom pojedina¢nom slucaju kako bi se ispunio zahtjev strane
za njezinom komercijalnom prisutnoscu.

4. Strana u kojoj se pruzaju usluge turisticke agencije ili
turoperatora moze na vlastitu inicijativu provesti provjere,
inspekcije i istrage na licu mjesta, pod uvjetom da te provjere,
inspekcije ili istrage nisu diskriminatorne, nisu motivirane
¢injenicom da pruzatelj usluga ima svoju komercijalnu
prisutnost u bilo kojoj drugoj strani i da su proporcionalne.

Clan 20.
Mehanizam upozorenja

1. Ako strana sazna za ozbiljne specifi¢ne radnje ili
okolnosti u vezi s usluznom djelatnosc¢u turistiCke agencije ili
turoperatora koje bi mogle prouzrokovati ozbiljnu Stetu
zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSu u strani ili u drugim
stranama, ta strana Ce obavijestiti kontakt-tacku za usluge
strane o svojoj komercijalnoj prisutnosti i doticnu kontakt-tacku
za usluge druge strane u najkra¢éem mogucem roku.

Clan 21.
Pristup informacijama

1. Strane ¢e osigurati da se sljedece informacije
razmjenjuju putem kontakt-tataka za usluge, iz ¢lana 9.
Dodatnog protokola 6 i da su dostupne javnosti:

(a) kontakt-podatke relevantnih tijela strana koja su
odgovorna za turisticke agencije i turoperatore;

(b) zahtjeve licenciranja i postupke za pruzanje usluga
turistickih agencija i turoperatora u strani, ukljucujuci sve
povezane dokumente koje odgovaraju¢i dobavlja¢i moraju
dostaviti stranama;

(c) pojedinosti 0 nalinu podnoSenja zalbe, prema
zakonima, propisima i upravnim odredbama strane, na odluke
donesene u vezi s ovom odlukom;

(d) u sluéaju da je potrebna prethodna izjava, svi
relevantni podaci, uklju¢ujuci rokove, adresu i poseban obrazac
prethodne izjave za pruZanje usluga turistickih agencija prema
¢lanu 8. Dodatnog protokola 6, a prema modelu deklaracija iz
Priloga za pruzanje ovih usluga od strane turisticke agencije ili
turoperatora.

2. Kontakt-tacka za usluge svih strana osigurava da se
informacije iz stava 1. korisnicima pruze na jasan i
sveobuhvatan nacin, da su lako dostupne na daljinu i
elektronskim putem te da se azuriraju.

GLAVA VI.
OSTALE ODREDBE

Clan 22.
Izvjestaji
1. Strane ¢e svake godine CEFTA tijelu nadleznom za
trgovinu uslugama poslati izvjestaj o primjeni ove odluke.
Osim opéih zapazanja, izvjeStaj Ce sadrzavati statisticke
podatke o pruzanju usluga turistiCkih agencija i turoperatora
jedne strane, kroz prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj
drugoj strani, u skladu s Glavom IlI. i Dodatnim protokolom 6
(¢lan 2. tacka d)) i informacije o pruzanju usluga od strane
turistickih agencija i turoperatora jedne strane putem
komercijalne prisutnosti u bilo kojoj drugoj strani (¢lan 2. tacka
¢)). lzvjestaj Ce sadrzavati i opis glavnih problema Kkoji
proizlaze iz primjene ove odluke.
2. Svake tri godine CEFTA Sekretarijat objavit ce
izvjeStaj o provodenju ove odluke. Strane ¢e osigurati sve
potrebne informacije za pripremu tog izvjestaja.
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Clan 23.
Klauzula o odstupanju

Ako se za primjenu jedne od odredbi ove odluke strana
susre¢e s ve¢im poteskocama u odredenom podrucju, CEFTA
tijelo nadlezno za trgovinu uslugama ispitat ¢e te poteskoce u
saradnji s doti¢nom stranom.

Prema potrebi, Zajednicki odbor, djelujuci na preporuku
CEFTA tijela nadleznog za trgovinu uslugama, moze doti¢noj
strani dopustiti odstupanje od relevantne odredbe na ograniceno
vremensko razdoblje.

Clan 24.
Transpozicija
Strane ¢e donijeti zakone, propise i administrativne
odredbe potrebne za uskladivanje s ovom odlukom najkasnije
dvije godine nakon donosenja ove odluke.

Clan 25.
Prilozi
Prilog I i 1l sastavni su dio ove odluke.

Clan 26.
Zavrsne odredbe
1. Ova odluka podlijeze ratifikaciji, prihvacanju ili
odobrenju u skladu sa zahtjevima predvidenim zakonima,
propisima i administrativnim odredbama strana. Instrumenti

ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja bit ¢e pohranjeni kod
depozitara.

2. Ova odluka stupa na snagu tridesetog dana nakon
polaganja trece isprave o ratifikaciji, prihvacanju ili odobrenju.

3. Za svaku stranu koja polozi svoj instrument ratifikacije,
prihvacanja ili odobrenja nakon datuma polaganja treéeg
instrumenta ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja, ova odluka
stupa na snagu tridesetog dana nakon $to ta strana poloZi svoj
instrument ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja.

4. Ako njezini pravni zahtjevi dopustaju, strana moze
privremeno primjenjivati ovu odluku dok ta strana ne polozi
svoj instrument ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja u skladu
sa stavom 1. O svakoj privremenoj primjeni ove odluke
obavijestit ¢e se depozitar.

Owvu su odluku donijele sve CEFTA strane u prisutnosti
svojih predstavnika, osim Albanije, koja je izrazila rezervu u
pogledu ispunjavanja domacih pravnih uvjeta za donosenje ove
odluke. Ova ¢e se odluka smatrati donesenom 9. oktobra 2024.
nakon $to Albanija potvrdi depozitaru da su ispunjeni njezini
domacdi pravni uvjeti za donoSenje ove odluke te ¢e stupiti na
snagu u skladu s ¢lanom 26. stavom 2. ove odluke.

Sastavljeno u Beogradu, 9. oktobra 2024. godine, u
jednom vjerodostojnom primjerku na engleskom jeziku, koji ¢e
biti pohranjen kod depozitara CEFTA-e 2006, koji ¢e ovjerene
kopije dostaviti svim CEFTA stranama.
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PRILOG 1.
Obrazac prethodne izjave za privremeno pruzanje usluga turisticke agencije i
turoperatora u bilo kojoj drugoj Strani, u skladu s Glavom III ove odluke

OBRAZAC IZJAVE ZA PRIVREMENO PRUZANJE USLUGA
OD STRANE TURISTICKE AGENCIJE ILI
TUROPERATERA U BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI

Sljedecu prethodnu izjavu treba dostaviti, potpisanu i1 skeniranu, elektronskim putem drugoj
strani.

SadrZaj prethodne izjave moZe se izmijeniti u skladu sa zakonima, propisimai administrativnim
odredbama svake strane; sljedece je obrazac koji strane mogu koristiti:

ZA: Stranu primateljica

A. Li¢ni podaci

1. Prezime:

2. Ime:

3. Patromim:

4. CEFTA strana:

4. Identifikacijski dokument:

B. kontakt informacije*
1. Telefon - fiksni/mobilni:
2. Faks:

3. e-mail adresa:

C. Profesionalne informacije

1. Strana u kojoj je dobavlja¢ komercijalno prisutan:

2. Zanimanje/djelatnost koju obavljam u strani zakonitog osnivanja (i za koju
imam pravne kvalifikacije):

3. Zanimanje/djelatnost koju Zelim privremeno i povremeno obavljati u

... (strana primateljica):

D. Elementi osiguravajuceg pokrica za profesionalnu odgovornost: (opcionalno)
1. Naziv osiguravajuceg drustva:

2. Broj ugovora o osiguranju:

3. [znos mog OSIgUIanja je: ............cccoeu.e.

E. Ostali potrebni podaci

A) Ovo je prvi put da pruzam usluge na privremenoj i povremenoj osnovi, u skladu s
¢lanom 8. Dodatnog protokola 6 u .... (strana primateljica ) i namjeravam ga prakticirati
tokom kalendarske godine .................. , za vremenski period .............coceeiit e ,u
.......................... (adresa);
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B) Pruzao sam usluge u pro§lostii tou kalendarskoj godini ................... ,zaperiod ..............
........................ s Wennmsnroness w (HISSIO) mOJa smlacua se nije promljemla Sto proizlazi

iz mojih veé predamh popratnih dokumenata i ova izjava podlijeZze godi$njem obnavljanju.
U prilogu dostavljam sljedece potrebne popratne dokumente!
A) kopija identifikacijskog dokumenta;

B) prevedena i izvorna potvrda strane u kojoj imam svoju komercijalnu prisutnost da tamo
zakonito pruzam usluge turisticke agencije ili turoperatora i da mi nije zabranjeno, ¢ak ni
privremeno, obavljanje tih djelatnosti u trenutku izdavanja dozvole. U slu¢aju da ugovorna
strana ne pruzi takvu licencu za odredenu aktivnost, dostavit ¢u dokaz o svojoj ukljucenosti u
odredenu aktivnost koju je izdala strana, a izjavljujem da ¢u je osigurati prije pruZanja usluga
u drugoj strani;

C) ekvivalentni/odgovaraju¢i dokument o kaznenoj evidenciji koji je izdala strana njene
komercijalne prisutnosti, iz kojeg proizlazi da doti¢na osoba nije neopozivo osudena za
sljede¢a kaznena djela: zatvorska kazna za $pijunazu, Sirenje laZnih vijesti, silovanje,
zavodenje, iskoriStavanje u svrhu prostitucije, trgovina ljudima, krada, pljacka, iznuda,
prijevara, krijumcarenje, krienje propisa o drogama.

VAZNA OBAVIJEST:

U sludaju pravne osobe:

a) popratna dokumentacija, A) i C) podnosi se na ime zakonskog zastupnika turisti¢ke agencije
ili turoperatora;

(b) ostali detalji zahtjeva podnose se uime pravne osobe 1 prilagodavaju se njegovoj prirodi.

*Dodatne informacije

1Za privremeno obavljanje usluga turistickih agencija i turoperatora jednokratno se uz prijavu dostavljaju sljedeci
dokumenti. U slu¢aju ponavljanja aktivnosti podnosi se samo privremena sluzbena deklaracija bez dodatne
popratne dokumentacije, osim ako je doglo do promjene statusa predmetnog dobavljaca.

Svi popratni dokumenti koji se moraju dostaviti moraju biti napisani na sluZzbenom jeziku strane primateljice.
Potvrde i dozvole koje je izdala bilo koja druga strana popraceni su jednostavnim prevodom na sluZbeni jezik
strane primateljice. Ako strana ne izda traZene popratne dokumente/potvrde ili oni ne pokrivaju sva pitanja, oni
¢e biti zamijenjeni svecanom izjavom doti¢ne osobe, koju ¢e dati pred nadleZnim upravnim tijelom, javnim
biljeznikom ili sudskim tijelom, u kojoj se navodi da traZene dokumente/potvrde ne izdaje strana. Gore navedeni
dokumenti izdaju se najkasnije tri mjeseca prije podno§enja strani primateljici.
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PRILOG IL
Zastita i prava potrosaca za usluge koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori

Clan 1.
Zabranjena ogranicenja

1. Strane ne smiju bilo kojem potrosacu usluga koje pruzZaju turisticke agencije 1 turoperatori
nametati zahtjeve koji ograni¢avaju koristenje usluge koju pruZa turisti¢ka agencija ili
turoperator koji je komercijalno prisutan u drugoj strani, a posebno sljedece zahtjeve:

(a) obaveza dobijanja dozvole od ili iznosenja izjave toj strani;

(b) diskriminirajuca ograni¢enja dodjele finansijske pomo¢i zbog ¢injenice da je turisticka
agencija ili turoperator komercijalno prisutan u drugoj strani ili zbog lokacije mjesta na
kojem se usluga pruza.

Clan 2.
Nacelo nediskriminacije

1. Strane ¢e osigurati da korisnici usluga koje pruZaju turisticke agencije i turoperatori koji
su komercijalno prisutni u strani ne podlijeZu diskriminiraju¢im zahtjevima jer su fizicke
ili pravne osobe druge strane.

2. Strane ¢e osigurati da opéi uvjeti pruZanja usluga turisticke agencije ili turoperatora, koje
pruzatelj stavlja na raspolaganje $iroj javnosti, ne sadrZe diskriminirajuc¢e odredbe koje se
odnose na potrosaca kao fizicku osobu druge strane, ali ne iskljudujuéi moguénost
predvidanja razlika u uvjetima pristupa kada su te razlike direktno opravdane objektivnim
kriterijima.

Clan 3.
Pomo¢ za potrosace

1. Strane ¢e osigurati da potrosaci usluga koje pruZaju turisticke agencije i turoperatori strane,
mogu u svojoj strani boravista, dobiti sljedece informacije:

(a) op¢e informacije o zahtjevima koji se primjenjuju u drugoj strani u vezi s pristupom i
pruzanjem usluznih djelatnosti turisticke agencije i turoperatora, posebno onih koji se
odnose na zastitu potrosaca; i

(b) opce informacije o raspoloZivim pravnim sredstvima u slu¢aju spora izmedu odredenog
pruzatelja usluga i korisnika njegovih usluga.

Clan 4.
Nacela informiranja o pruzateljima usluga turistickih agencija i turoperatora

1. Strane ¢e osigurati da turisticke agencije i turoperatori s komercijalnom prisutno$cu u
strani stave sljedece informacije na raspolaganje korisniku relevantnih usluga:
(a) naziv dobavljada, njegov pravni status i oblik, geografsku adresa na kojoj ima svoju
komercijalnu prisutnost ili nastan i pojedinosti koje mu omoguéuju brzi kontakt i direktnu
komunikaciju 1, zavisno od sludaja, elektronskim putem;
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(b) ako je turisticka agencija ili turoperator registriran u trgovackom ili drugom sliénom
javnom registru strane, naziv tog registra i registarski broj dobavljacda ili ekvivalentno
sredstvo identifikacije u tom registru;

(c) ako djelatnost turisticke agencije ili turoperatora podlijeZe licenci, pojedinosti o licenci
1 odgovarajucoj strani;

(d) ako turisticka agencija ili turoperator pruZa usluge koje podlijezu PDV-u, identifikacijski
porezni broj ili bilo koji relevantni broj naveden u poreznom regulatornom okviru strane;

(e) svako stru¢no tijelo ili sli¢na institucija kod koje je turisticka agencija ili turoperator
registriran;

() opéi uvjeti 1 klauzule, ako postoje, koje koristi turisti¢ka agencija ili turoperator;

(g) postojanje ugovornih klauzula, ako postoje, koje koristi turisti¢ka agencija ili turoperator
u vezi sa zakonom, propisimai administrativimm odredbama primjenjivim na ugovor 1/ili
nadlezne sudove;

(h) postojanje garancije nakon prodaje, ako postoji;

(1) cijenu usluge, pri ¢emu je cijena unaprijed odredena od strane turisticke agencije 1
turoperatora za odredenu vrstu usluge;

(j) glavne karakteristike usluga koje pruZaju turisticke agencije 1 turoperatori, ako ve¢ nisu
vidljive iz konteksta;

(k) osiguranje, odnosno garancije iz ¢lana 13. Odluke, a posebno podatke za kontakt
osiguravatelja odnosno garanta i pokrice.

2. Strane ¢e osigurati da informacije iz stava 1., prema preferencijama turisticke agencije i
turoperatora:
(a) isporucuje dobavljad na vlastitu inicijativu;
(b) sulako dostupna potrosacu na mjestu gdje se pruzaju relevantne uslugeili sklapa ugovor;
(c) potroga¢ im moZe lako pristupiti elektronski putem adrese koju dostavlja dobavljag;
(d) se pojavljuju u svim informativnim dokumentima koje potrosacu dostavlja dobavljaé, a
koji navode detaljan opis usluge koju pruZa.

3. Strane ¢e osigurati da, na zahtjev potrosaca, turisticke agencije 1 turoperatori dostave
sljedec¢e dodatne informacije:

(a) ako turisticka agencija ili turoperator nije unaprijed odredio cijenu za odredenu vrstu
usluge, cijenu usluge ili, ako se ne moZe dati ta¢na cijena, nadin izraduna cijene kako bi
se mogla provjeriti od strane potrosaca, ili dovoljno detaljnu procjenu;

(b) informacije o njihovim multidisciplinarnim aktivnostima i partnerstvima koja su
direktno povezana s predmetnom uslugom te o mjerama preduzetim za izbjegavanje
sukoba interesa. Te informacije moraju biti ukljuéene u svaki informativni dokument u
kojem dobavljaci daju detaljan opis svojih usluga;

(¢) svi kodeksi ponaSanja kojima podlijeZu turisti¢ke agencije 1 turoperatori i adresa na kojoj
se ti kodeksi mogu pregledati elektronskim putem, uz navodenje dostupne jezicne
verzije,

(d) ako turisticka agencija ili turoperator podlijeZe kodeksu ponasanja, ili je ¢lan strukovnog
udruzenja ili strukovnog tijela koji predvida pribjegavanje vansudskim nacimima
rjesavanja sporova, informacije u tom pogledu. Konkretni dobavlja¢ navodi kako
pristupiti detaljnim informacijama o karakteristikama i uvjetima za koristenje vansudskih
nadina rjesavanja sporova.
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4. Strane ¢e osigurati da informacije koje turisticka agencija 1 turoperator moraju pruziti u
skladu s ovim prilogom budu dostupne ili saopcene na jasan 1 nedvosmislen nadin 1
pravovremeno prije sklapanja ugovora ili, ako ne postoji pisani ugovor, prije nego $to se

isporuce odgovarajuce usluge.

5. Zahtjevi za informacijama navedeni u ovom prilogu dodati su zahtjevima koji su ve¢
predvideni za regulatorni okvir strana i ne sprje¢avaju strane da nametnu dodatne zahtjeve
za informacijama, primjenjive na turisticke agencije 1 turoperatore s njihovom

komercijalnom prisutnoscu uistima.

ODLUKA
ZAJEDNICKOG ODBORA SREDNJOEUROPSKOG
SPORAZUMA O SLOBODNOJ TRGOVINI BROJ 6/2024
O OLAKSAVANJU TRGOVINE USLUGAMA KOJE
PRUZAJU TURISTICKE AGENCIJE I TUROPERATORI
usvojena 9. listopada 2024.
Preambula

Zajednicki odbor,

Uzimajuéi u obzir ¢lanak 40.4. Priloga 1 Sporazuma o
izmjeni i pristupanju Srednjoeuropskom sporazumu o slobodnoj
trgovini, sastavljenom u BukureS$tu 19. prosinca 2006.
("CEFTA 2006");

Uzimajuéi u obzir Dodatni protokol 6 o trgovini uslugama
("DP 6%);

Uzimajuéi u obzir Ministarski zakljucak s 14. sastanka
Zajednickog odbora koji je odrzan u Sarajevu 16. prosinca
2020. za pokretanje regulatorne suradnje u turizmu u cilju
rjeSavanja kljuénih prepreka u ovom sektoru, ukljucujudi
uvodenje priznavanja licenci na temelju pravila i prakse EU-e.

Prepoznajuéi da ¢ée liberalizacija i roba i usluga u okviru
Srednjoeuropskog sporazuma o slobodnoj trgovini djelovati kao
put za postizanje ciljeva gospodarskoga razvoja i rasta u
CEFTA-1 sirenjem mogu¢énosti ulaganja i proizvodnje unutar
CEFTA-¢;

U Zelji da stvore povoljne uvjete za razvoj i diversifikaciju
trgovine izmedu strana i za promicanje komercijalne i
gospodarske suradnje u uslugama;

Naglasavajuéi ciljeve promicanja regulatornog
uskladivanja zakona, propisa ili administrativnih odredaba
CEFTA strana s legislativom EU-e;

Nastojeéi razviti Zajednicko trziSte po uzoru na pravnu
steCevinu EU, osobito Direktivu 2006/123/EC Europskog
parlamenta i Vijea od 12. prosinca 2000. o uslugama na
unutarnjem trzistu;

Nastojeéi olaksati pruzanje usluga turistiCkim agencijama
i turoperatorima koji nude turisticke usluge u drugim stranama
radi promicanja uravnotezenog razvoja turizma u CEFTA-i;

odlucio je kako slijedi

GLAVAL.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Svrha
1. Ovom odlukom uspostavljaju se discipline Kkoje
olaksavaju trgovinu uslugama turistickih agencija i turoperatora

i osiguravaju da mjere strana koje se odnose na zahtjeve i
postupke licenciranja turistickih agencija i turoperatora ne
predstavljaju nepotrebne prepreke trgovini uslugama.

Clanak 2.
Opseg i pokrivenost

Ova se odluka primjenjuje na sve mjere koje su usvojile
ili zadrzale strane koje utje¢u na pruzatelje usluga strane, u
smislu stavka 2. ¢lanka 2. Dodatnog protokola 6, koji Zele
pruzati usluge turistickih agencija i turoperatora (CPC 7471):

(a) od jedne strane do bilo koje druge strane;

(b) u jednoj strani korisniku usluge bilo koje druge strane;

(c) od strane turistickih agencija i1 turoperatora jedne
strane, putem komercijalne prisutnosti u bilo kojoj drugoj
strani;

(d) od strane turistickih agencija i turoperatora jedne
strane, prisustvom fizickih osoba strane u bilo kojoj drugoj
strani.

Clanak 3.
Glavne definicije

1. Za potrebe ove odluke primjenjuju se sljedece
definicije:

(a) "Usluge turisticke agencije i turoperatora” su usluge
koje za putovanja putnika pruzaju turisticke agencije,
turoperatori i sliéne usluge; informacije o putovanjima, savjeti i
usluge planiranja; usluge vezane uz organiziranje izleta,
smjestaja, prijevoza putnika i prtljage; usluge izdavanja karata i
druge usluge uobicajene u turistickom prometu. Ove se usluge
pruzaju uz naknadu ili na temelju ugovora. Ova se odluka ne
odnosi i ne ukljucuje dobavljace koji samo nude i/ili prodaju
usluge drugih pruzatelja, odnosno turistickih agencija
(operatora) i turoperatora.

(b) "Licenca" znaci dopustenje, formalno ili implicitno, za
pruzanje usluge, koje proizlazi iz postupka kojeg se osoba mora
pridrzavati s ciljem dokazivanja uskladenosti sa zahtjevima.

(c) "zahtjev" znali bilo koja obveza, zabrana, uvjet ili
ograni¢enje predvideno zakonima, propisima ili upravnim
odredbama strana ili u upravnoj praksi, pravilima
profesionalnih tijela ili kolektivnim pravilima strukovnih
udruzenja ili drugih strukovnih organizacija, usvojenih u
vr$enju njihove pravne autonomije;

(d) "fizicka osoba" kako je utvrdeno u €lanku 1. stavku 1.
tocki (k) Dodatnog protokola 6;

(e) "fizicka osoba druge strane" kako je utvrdeno u ¢lanku
1. stavku 1. tocki (1) Dodatnog protokola 6;

(f) "fizicke osobe strane u bilo kojoj drugoj strani
navedene u ¢lanku 2. tocki (d) ove odluke su one osobe koje su
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zaposlenici ili imaju ugovor s turistiCkom agencijom ili
turoperatorom druge strane, prihvatljive za pruzanje relevantnih
usluga, sukladno izuzecima navedenim u Prilogu | Dodatnog
protokola 6;

(g) "pravna osoba" kako je utvrdeno u ¢lanku 1. stavku 1.
tocki (m) Dodatnog protokola 6, i u mjeri u kojoj to predvidaju
zakoni, propisi ili administrativne odredbe strana;

(h) "komercijalna prisutnost" kako je utvrdeno u ¢lanku 1.
stavku 1. toc¢ki (d) Dodatnog protokola 6, i u mjeri u kojoj to
predvidaju zakoni, propisi ili administrativne odredbe strana;

(i) "komercijalna komunikacija" znadi svaki oblik
komunikacije osmisljen za promicanje, izravno ili neizravno,
robe, usluga ili imidZza poduzeca, organizacije ili osobe koja se
bavi trgovackom, industrijskom ili obrtnickom djelatnoscu ili se
bavi uredenom profesijom;

(j) "Zajednicki odbor": Zajednicki odbor CEFTA-¢;

2. Za potrebe ¢lanka 13.:

(a) "izravan i poseban rizik" znali rizik koji proizlazi
izravno iz pruzanja usluge turistickih agencija i turoperatora;

(b) "zdravlje i sigurnost" znaci, u odnosu na potrosaca ili
trecu osobu, sprjeavanje smrti ili teSke osobne ozljede;

(c) "osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugi
oblik jednakovrijednog ili usporedivog financijskog jamstva"
znaci osiguranje ili drugi oblik financijskog jamstva od strane
turisticke agencije ili turoperatora u vezi s potencijalnim
obvezama prema potroSac¢ima i, gdje je primjenjivo, tre¢im
stranama, koje proizlaze iz pruzanja usluge.

GLAVAIL

USLUGE KOJE PRUZAJU TURISTICKE AGENCIJE 1
TUROPERATERI KROZ KOMERCIJALNU
PRISUTNOST

Clanak 4.
Glavna nacela licenciranja turistickih agencija i turoperatora

1. Strane, u svjetlu stavka 5. ¢lanka 10. Dodatnog
protokola 6., podvrgavaju pruzanje usluga turisti¢kih agencija i
turoperatora licenci samo ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti:

(a) da je turistiCka agencija i turoperator jedne strane u
moguénosti pruzati usluge pod uvjetima utvrdenim zakonima,
propisima ili upravnim odredbama strane u kojoj pruza usluge;

(b) licenca ne diskriminira doti¢nog dobavljaca i temelji
se na objektivnim i transparentnim Kriterijima;

(c) potreba za licencom opravdana je
politickim ciljevima;

(d) cilj kojemu se teZi ne moZe se posti¢i pomocu manje
restriktivne mjere, osobito zato §to bi se a posteriori inspekcija
dogodila prekasno da bi bila istinski uéinkovita.

Clanak 5.
Kriteriji za licenciranje turisti¢kih agencija i turoperatora

1. Licence se dodjeljuju na temelju kriterija koji
onemogucuju stranama da koriste svoju ovlast procjene na
proizvoljan nacin.

2. Kriteriji iz stavka 1. su:

(a) nediskriminirajuéi;

(b) opravdani legitimnim politickim ciljevima;

(c) ne opterecuje viSe nego Sto je potrebno kako bi se
osigurala kvaliteta usluge razmjerna cilju od javnog interesa;

(d) jasni i nedvosmisleni;

(e) utemeljeni na objektivnim i transparentnim Kriterijima,
kao §to su kompetentnost i sposobnost pruzanja usluge;

(f) unaprijed objavljeni;

(9) transparentni i dostupni.

legitimnim

3. Licenca turistiCke agencije ili turoperatora omogucuje
pruzanje usluga turistiCke agencije ili turoperatora diljem
strane, osim ako je ograni¢enje licence opravdano legitimnim
politi¢kim ciljem.

4. Licenca turisticke agencije ili turoperatora izdaje se ¢im
se dovrsi registracija komercijalne prisutnosti, u svjetlu
odgovarajucéeg pregleda jesu li ispunjeni uvjeti za licencu.

5. Osim u slu¢aju dodjele licence, svaka odluka bilo koje
strane, ukljuujuéi odbijanje ili povlacenje licence, bit ¢e u
potpunosti obrazlozena i otvorena za zalbeni postupak u toj
strani.

Clanak 6.
Trajanje licence turistickih agencija i turoperatora

1. Licenca izdana turisti¢koj agenciji ili turoperatoru ne
smije se izdati na ograni¢eno razdoblje, osim kada:

(a) se licenca automatski obnavlja ili podlijeze samo
kontinuiranom ispunjavanju zahtjeva;

(b) broj dostupnih licenci ogranicen je radi ispunjavanja
legitimnih ciljeva politike;

(c) ograni¢eno razdoblje licence moze se opravdati
ispunjavanjem legitimnih ciljeva politike.

2. Stavak 1. se ne odnosi na maksimalno razdoblje prije
Cijeg isteka pruzatelj usluga mora poceti sa obavljanjem svoje
djelatnosti nakon dobivanja licence.

3. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje moguénost strana da
oduzmu licence turistickim agencijama i turoperatorima kada
kriteriji za licencu vi$e nisu ispunjeni.

Clanak 7.

Postupci za izdavanje licenci turistickim agencijama i

turoperatorima

1. Strane ¢e osigurati da postupci licenciranja turistickih
agencija 1 turoperatora sami po sebi ne budu ogranicenje
pruZanja odgovarajucih usluga.

2. Licence =za turisticke agencije 1 turoperatore te
relevantne formalnosti moraju biti jasne, unaprijed objavljene i
takve da podnositeljima zahtjeva daju jamstvo da ¢e njihov
zahtjev biti razmotren objektivno i nepristrano.

3. Postupci i formalnosti u svezi s licencama turistickih
agencija i turoperatora necée biti odvracajuéi i nece nepotrebno
komplicirati ili odlagati pruzanje odgovaraju¢ih usluga. Oni ¢e
biti lako dostupni, a sve naknade koje podnositelji zahtjeva
mogu imati u svezi svog zahtjeva moraju biti razumne i
razmjerne troSkovima doti¢nih postupaka licenciranja i ne
smiju premasivati troSkove postupaka.

4. Postupci i formalnosti u vezi s licencama turistickih
agencija i turoperatora dat ¢e podnositeljima zahtjeva jamstvo
da ¢e njihov zahtjev biti obraden §to je brze moguce i, u
svakom slu¢aju, u razumnom roku koji je unaprijed odreden i
javno objavljen. Rok ¢ée te¢i tek od trenutka podnoSenja
cjelokupne dokumentacije. Kada je to opravdano sloZeno$éu
slu¢aja, strana moZe jednom produljiti vremenski rok, na
ograni¢eno vrijeme. Produljenje i njegovo trajanje moraju biti
propisno obrazlozeni i o njima ¢e se obavijestiti podnositelj
zahtjeva prije isteka prvobitnog roka.

5. U slucaju izostanka odgovora unutar vremenskog roka
odredenog ili produljenog u skladu sa stavkom 3., smatrat ¢e se
da je licenca odobrena, osim u slucaju kada zahtjev pruzatelja
usluge nije podnesen u skladu s pravnim okvirom koji
primjenjuje dotina strana, ukljuujuéi slucajeve kada zahtjev
nije podnesen u unaprijed odredenom obrascu zahtjeva, kao i u
slucaju kada nedostaje bilo koja prate¢a dokumentacija. Ipak,
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mogu se uspostaviti razli€iti aranzmani, ako su opravdani
legitimnim politickim ciljevima.

6. Strana Ce obavijestiti podnositelja zahtjeva pisanim
putem, elektroni¢kim putem ili javnhom objavom o primitku
zahtjeva. U obavijesti se navodi sljedece:

(a) rok iz stavka 4.;

(b) pravni lijekovi koji su na raspolaganju;

(c) ako je primjenjivo, izjavu da ¢e se u slucaju izostanka
odgovora u navedenom roku smatrati da je dozvola odobrena,
pod uvjetima iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

7. U sluéaju nepotpunog zahtjeva, podnositelj ¢e biti u
najkra¢em mogucem roku obavijeSten o potrebi dostavljanja
dodatne dokumentacije, kao i o mogué¢im ucincima trajanja
roka iz stavka 4.

8. Ako je zahtjev odbijen jer nije u skladu s potrebnim
postupcima ili formalnostima, podnositelj zahtjeva ¢e biti
obavijesSten o takvom odbijanju §to je prije moguce.

Clanak 8.
Zabranjeno umnozavanje zahtjeva za licenciranje turisti¢kih
agencija i turoperatora

1. Turisticke agencije i turoperatori za podnositelje
zahtjeva koji traze pristup trziStu strane putem komercijalne
prisutnosti podlijezu zakonima, propisima ili administrativnim
odredbama te strane, ukljucujuci pitanja koja se odnose na
izdavanje licence.

2. Uvjeti za dodjelu licence putem komercijalne
prisutnosti turistickim agencijama i turoperatorima koji veé
imaju licencu u jednoj strani neée duplicirati zahtjeve i kontrole
koji su ve¢ ispunjeni u bilo kojoj drugoj strani. Ovi zahtjevi
moraju biti isti, ekvivalentni ili u osnovi usporedivi u pogledu
njihove svrhe. Kontaktne tocke usluga iz ¢lanka 9. Dodatnog
protokola 6. i pruzatelj usluga pomazu strani pruzanjem svih
potrebnih informacija u svezi s tim zahtjevima.

3. Ako je pristup ili pruzanje usluga turisti¢ke agencije ili
turoperatora u bilo kojoj drugoj strani uvjetovan posjedovanjem
licence, ta ¢e strana dopustiti komercijalnu prisutnost turisticke
agencije ili turoperatora nakon okoncanja postupka licenciranja,
bez dupliciranje zahtjeva i kontrola koje su ve¢ predmet
postupka licenciranja u bilo kojoj drugoj strani.

Clanak 9.
Dokumenti i formalnosti

1. Ako bilo koja strana odlué¢i o zahtjevu za licencu ili
registraciju za komercijalnu prisutnost turisticke agencije ili
turoperatora na temelju ove Glave, ta strana moZe zahtijevati
dokumente i certifikate koje je vec izdala bilo koja druga
strana.

Strane, tijela i druge pravne osobe jamce povjerljivost
podataka koje dobiju.

2. Ako strane zahtijevaju od turisticke agencije ili
turoperatora da dostavi certifikat, potvrdu ili bilo koji drugi
dokument koji dokazuje da je zahtjev ispunjen, one ¢e prihvatiti
bilo koji dokument koji je izdala bilo koja strana koji je
relevantan za licenciranje turistiCkih agencija, a koji sluzi
jednakoj svrsi ili iz Cega je jasno da je predmetni zahtjev
ispunjen. One ne smiju zahtijevati da se dokument druge strane
dostavi u izvornom obliku, ili kao ovjerena preslika ili kao
ovjereni prijevod, osim kada je takav zahtjev opravdan
legitimnim ciljevima politike, ukljuujuéi javni red i sigurnost.
Unato¢ tome, strane mogu zahtijevati neovjerene prijevode
dokumenata na jednom od svojih sluzbenih jezika.

3. U sluéaju opravdanih sumnji, strana moze zahtijevati
od bilo koje druge strane potvrdu vjerodostojnosti potvrda i
dokaza o licenci koja je ve¢ izdana u toj strani ili bilo koji
dokaz o registraciji, ako takva licenca nije potrebna za pruzanje
tih konkretnih usluga u toj strani. Dok ne stigne potvrda
vjerodostojnosti druge strane, nece te¢i rokovi iz ¢lanka 7.
stavka 4. ove odluke.

Clanak 10.
Zabranjeni zahtjevi za pruzanje usluga turisti¢ke agencije ili
turoperatora u strani

1. Strane neée uvjetovati pruzanje usluga turistickih
agencija i turoperatora ispunjavanjem bilo kojeg od sljedeéih
uvjeta:

(a) diskriminatorni zahtjevi koji se izravno ili neizravno
odnose na to odakle je pruzatelj usluga, u sluéaju tvrtki, mjesta
registriranog ureda, ukljucujuéi osobito: zahtjeve da pruzatelj
usluga, njegovo osoblje, osobe koje imaju dionicki kapital ili
¢lanove upravnih ili nadzornih tijela pruzatelja usluga moraju
biti fizicke osobe strane;

(b) zahtjev da pruzatelj usluga, njegovo osoblje, osobe
koje imaju dionicki kapital ili ¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
pruzatelja usluga budu fizicke osobe strane;

(c) zabrana dodatne komercijalne prisutnosti u drugim
stranama ili upisa u registre ili upisa u profesionalna tijela ili
udruzenja drugih strana;

(d) kvantitativna ili zemljopisna ogranicenja, osobito u
obliku ograni¢enja utvrdenih prema broju stanovnika ili
minimalne zemljopisne udaljenosti izmedu dobavljaca;

(e) obveza dobavljac¢a da preuzme odredeni pravni oblik;
u slucaju kada zakon, propisi i administrativne odredbe strane
ograni¢avaju opseg aktivnosti odredenog pravnog oblika na
nacin koji u¢inkovito onemogucéuje dobavljaca da pruzi uslugu
kako je utvrdeno u ¢lanku 1(a), ovo ogranienje neée biti
zabranjeno;

(f) zahtjevi kojima se utvrduje minimalni broj uposlenih,
osim onih koji su potrebni za pruzanje usluga turistickih
agencija ili turoperatora. U slucaju da postoji zahtjev za
minimalnim brojem uposlenika, taj bi broj trebao biti opravdan
legitimnim ciljevima politike;

(g) fiksne minimalne i/ili maksimalne naknade za usluge
koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori kojih se dobavljac
mora pridrzavati;

(h) izravna ili neizravna ukljudenost konkurentskih
operatera, ukljucujuéi unutar savjetodavnih tijela, u dodjeli
licenci ili u donoSenju drugih odluka strana, s izuzetkom
profesionalnih tijela i udruga ili drugih organizacija koje su
delegirale strane; ova se zabrana ne odnosi na savjetovanje s
organizacijama, poput gospodarskih komora ili socijalnih
partnera, o pitanjima koja nisu pojedinacni zahtjevi za licencu
ili na savjetovanje s javnoséu u cjelini;

(i) obveza pruzanja ili sudjelovanja u financijskom
jamstvu ili sklapanja osiguranja samo od pruzatelja ili tijela s
poslovnim nastanom u strani, osim ako nije drugalije
predvideno relevantnim zakonima, propisima i
administrativnim odredbama doti¢ne strane u podrucju
financijskih i povezanih usluga (CPC 71). Ovo nece utjecati na
mogucénost strane da zahtijeva osiguranje ili financijska jamstva
kao takva, niti ¢e utjecati na zahtjeve koji se odnose na
sudjelovanje u fondu kolektivne naknade, primjerice za ¢lanove
profesionalnih tijela ili organizacija;
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(j) obvezu predregistracije, odredeno razdoblje, u registre
u strani ili prethodnog obavljanja djelatnosti tijekom odredenog
razdoblja u strani.

GLAVA L.

PRIVREMENO PRUZANJE USLUGA OD STRANE
TURISTICKE AGENCIJE ILI TUROPERATERA JEDNE
STRANE KROZ PRISUTNOST FIZICKIH OSOBA
STRANE U BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI

Clanak 11.

Nacelo usluga koje privremeno pruzaju turistiCke agencije i
turoperatori kroz prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj
drugoj strani

1. Odredbe ove glave primjenjivat ¢e se samo ako
turisticka agencija ili turoperator jedne strane pruza privremene
usluge putem prisutnosti fizickih osoba strane u bilo kojoj
drugoj strani sukladno ¢lanku 8. Dodatnog protokola 6.

2. Strane c¢e poStovati pravo turistickih agencija i
turoperatora da privremeno pruzaju usluge kretanjem fizickih
osoba sukladno obvezama u Dodatnom protokolu 6, u skladu s
izuze¢em predvidenim u Prilogu 1. Dodatnog protokola 6.

3. Strane ne mogu privremeno pruzanje usluga turisticke
agencije ili turoperatora uvjetovati ispunjavanjem zahtjeva koji
ne postuju sljedeca nacela:

(a) nediskriminacija: zahtjev ne smije biti ni izravno ni
neizravno diskriminirajué¢i s obzirom na to je li dobavlja¢
fizicka osoba druge strane ili, u slucaju pravnih osoba, s
obzirom na stranu u kojoj pruzaju usluge putem komercijalne
prisutnosti;

(b) nuznost: zahtjev mora biti opravdan razlozima javne
politike, javne sigurnosti, javnog zdravlja ili zastite okoliSa;

(c) proporcionalnost: zahtjevi ne bi trebali biti tezi nego
§to je potrebno za osiguranje kvalitete usluge; zahtjevi moraju
biti prikladni za postizanje Zeljenog cilja i ne smiju prelaziti
ono $to je potrebno za postizanje tog cilja.

4. Strane ne mogu ograni€iti privremenu ponudu usluga
od strane turistickih agencija i turoperatora jedne strane kroz
prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj drugoj strani
nametanjem bilo kojeg od sljedecih zahtjeva:

(a) obvezu turisticke agencije ili turoperatora da pruza
usluge kroz komercijalnu prisutnost u strani;

(b) obvezu turisticke agencije ili turoperatora da od strane
dobije licencu ukljucujuéi upis u registar ili registraciju kod
struénog tijela ili udruge u strani;

(c) zabranu turistickim agencijama ili turoperatorima da
uspostave odredeni oblik ili vrstu infrastrukture u strani,
ukljucujuéi ured ili komore, koje su dobavljacu potrebne za
pruzanje doti¢nih usluga;

(d) primjenu posebnih ugovornih aranZmana izmedu
pruzatelja i potroSaca koji spreavaju ili ograni¢avaju pruzanje
usluga od strane fizickih osoba;

(e) zahtjevi, osim onih potrebnih za zdravlje i sigurnost na
radu, koji utjeCu na koriStenje opreme i materijala koji su
sastavni dio isporucene usluge;

(f) ograni¢enja slobode pruzanja usluga iz ¢lanka 1.
Priloga Il. ove odluke.

5. Strane kojima turisticka agencija ili turoperator
privremeno isporucuju svoje usluge u skladu s ovim ¢lankom i
¢lankom 8. Dodatnog protokola 6 nece biti sprijeCene u
postavljanju zahtjeva u pogledu pruzanja specificne usluzne
djelatnosti, ako su oni opravdani razlozima javnog reda, javne

sigurnosti, javnog zdravlja ili zastite okoliSa, a u skladu sa
stavkom 1.

Clanak 12.
Prethodna izjava za privremeno pruzanje usluga turisticke
agencije i turoperatora u bilo kojoj drugoj strani

1. Strana moze zahtijevati od turisticke agencije ili
turoperatora koji imaju licencu ili zakonito pruzaju usluge u
drugim stranama u skladu s ovim c¢lankom i ¢lankom 8.
Dodatnog protokola 6, koji Zele pruziti privremenu uslugu u toj
strani, da podnese prethodnu pisanu izjavu o podacima o
fizickoj osobi strane koja ¢e pruzati relevantne usluge
turistickih agencija i turoperatora u drugoj strani. Takva se
izjava podnosi svaki put kada dobavlja¢ usluga namjerava
pruZzati usluge u toj strani.

2. Doti¢ni dobavlja¢ treba podnijeti prethodnu izjavu iz
stavka 1. ovog Clanka u razumnom roku prije privremene
isporuke usluge u drugoj strani u skladu s modelom iz Priloga
ovoj odluci; sadrzaj i informacije koje se traze Prilogom nisu
obvezujuée ve¢ optimalne. Strane mogu izmijeniti obrazac u
Prilogu ove odluke, u skladu sa svojim zakonima, propisima i
upravnim odredbama.

3. Prethodna izjava podnosi se elektronickim putem
izravno drugoj strani.

4. U gornjoj prethodnoj izjavi navode se pojedinosti o
identitetu podnositelja zahtjeva, podaci za kontakt i podaci o
mjestu, vremenu i trajanju usluge u drugoj strani. Strana moze
zahtijevati da se uz izjavu prilozi:

(a) certifikat strane u kojoj turisticka agencija ili
turoperator pruza usluge putem komercijalne prisutnosti, da
osoba zakonito pruza doti¢ne usluge i da joj nije zabranjeno,
¢ak ni privremeno, pruzanje usluga turistiCke agencije ili
turoperatora u vrijeme izdavanje ove potvrde;

(b) informacije o osiguranju od profesionalne
odgovornosti ili jamstvo za zastitu potrosaca predmetnih usluga
i, ovisno o slucaju, protiv tre¢ih strana, relevantne za pruzanje
specifi¢nih usluga; i

(c) podatke o koristenju infrastrukture u drugoj strani, u
mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje odredene privremene
usluge.

5. U sluéaju da strana zahtijeva prethodnu izjavu opisanu
u stavku 1. ovog ¢lanka, o tome ¢e obavijestiti druge strane
putem kontaktnih toc¢aka.

6. U slucaju da strana koja primi prethodnu izjavu dobije
potvrdu od druge strane da zainteresirana turisticka agencija ili
turoperator ne pruza legalno usluge u drugoj strani, ili je licenca
opozvana iz bilo kojeg razloga, oni mogu uskratiti pruzanje
usluga.

GLAVA V.
KVALITETA USLUGA TURISTICKIH AGENCIJA 1
TUROPERATORA

Clanak 13.
Osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugi oblik
jednakovrijednog ili usporedivog financijskog jamstva
1. Strane mogu osigurati da turisticke agencije i
turoperatori Cije usluge predstavljaju izravan i poseban rizik za
zdravlje ili sigurnost potrosaca ili trec¢e osobe, ili za financijsku
sigurnost potroSaca, se pretplate na osiguranje od profesionalne
odgovornosti koje odgovara naravi i opsegu rizika, ili pruziti
drugi oblik jednakovrijednog ili usporedivog financijskog
jamstva koje je jednakovrijedno ili u biti usporedivo u pogledu
svoje svrhe.
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2. Kada turisti¢ka agencija ili turoperator iz strane pruza
usluge putem komercijalne prisutnosti u bilo kojoj drugoj
strani, strane ne smiju zahtijevati dodatno osiguranje od
profesionalne odgovornosti ili drugi oblik jednakovrijednog ili
usporedivog financijskog jamstva od dobavljaca ako je on veé
pokriven u drugoj strani jamstvom koje je jednakovrijedno ili u
biti usporedivo u pogledu svoje svrhe i pokrica koje pruza u
smislu osiguranog rizika, osigurane svote ili gornje granice za
jamstvo i mogucih iskljuenja iz pokrica. Ako je
jednakovrijednost samo djelomi¢na, strane mogu zahtijevati
dodatno jamstvo za pokrivanje onih aspekata koji nisu
pokriveni u drugoj strani. Strane ¢e djelovati na gore opisani
nacin, osim ako nije drugacije odredeno zakonima, propisima i
upravnim odredbama relevantne strane.

3. Kada strana zahtijeva od turistickih agencija ili
turoperatora koji pruzaju usluge kroz komercijalnu prisutnost u
bilo kojoj drugoj strani da sklope osiguranje od profesionalne
odgovornosti ili da pruze druga jamstva, ta strana prihvaca kao
dostatan dokaz takvo osiguranje izdano od strane kreditnih
institucija i osiguravajucih dru$tava s registriranim uredom u
drugoj strani, osim ako je drugadije odredeno zakonima,
propisima i upravnim odredbama relevantne strane u podrucju
osiguranja, financija kao i povezanih usluga (ZKP 71).

Clanak 14.
Komercijalne komunikacije turisti¢kih agencija i turoperatora

1. Strane ¢e ukloniti sve potpune zabrane komercijalne
komunikacije turisti¢kih agencija i turoperatora.

2. Strane ¢e osigurati da komercijalna komunikacija
turistickih  agencija 1 turoperatora bude u skladu s
profesionalnim pravilima, koja se posebno odnose na
neovisnost, dostojanstvo i integritet profesije, kao i na
profesionalnu tajnu, na naéin koji je u skladu s posebnom
naravi konkretne usluge. Profesionalna pravila o komercijalnim
komunikacijama moraju biti nediskriminiraju¢a, opravdana
vaznim razlogom koji se odnosi na javni interes i razmjerna.

Clanak 15.
Multidisciplinarne aktivnosti

Strane ¢e osigurati da turistiCke agencije i turoperatori ne
podlijezu zahtjevima koji ih obvezuju na isklju¢ivo obavljanje
odredene aktivnosti ili koji ogranicavaju zajednicko ili
partnersko obavljanje razli¢itih aktivnosti.
GLAVAV.
ADMINISTRATIVNA SURADNJA | ODGOVORNOST
ZA PROVEDBU

Clanak 16.
Uzajamna pomoc¢ strana - opée obveze

1. Strane ¢e jedna drugoj pruzati odgovarajuéu pomoé
putem kontaktne tocke za usluge i uspostavit ¢e mjere za
ucinkovitu medusobnu suradnju, s ciljem osiguravanja nadzora
dobavljaca i usluga koje pruzaju.

2. Kontaktne toc¢ke za usluge svake strane blisko ¢e
suradivati i pruzati pomo¢ jedna drugoj kako bi se olaksala
primjena ove odluke. One ¢e osigurati povjerljivost informacija
koje razmjenjuju.

3. Zahtjevi za informacijama moraju biti propisno
obrazlozeni, posebno navodenjem razloga zahtjeva.
Razmijenjene informacije koristit ¢e se samo u vezi s
predmetom za koji su zatrazene.

4. U slucaju zaprimanja zahtjeva za pomo¢ putem
kontaktnih tocaka za usluge bilo koje strane, strane ¢e osigurati
da turistiCke agencije i turoperatori koji su tamo komercijalno

prisutni, svojim kontaktnim tockama za usluge pruze sve
informacije potrebne za nadzor njihovih aktivnosti u skladu s
njihovim zakonima, propisima i administrativnim odredbama.

5. U slucaju poteskoéa u udovoljavanju zahtjevu za
informacijama, doti¢na ¢e strana putem kontaktne tocke za
usluge brzo obavijestiti kontaktnu tocku za usluge druge strane
koja je podnijela zahtjev u cilju pronalazenja rjesenja.

Clanak 17.
Opce obveze za strane gdje turisticka agencije ili turoperatori
pruzaju usluge putem komercijalne prisutnosti

1. U pogledu turisticke agencija i turoperatora koji pruzaju
usluge putem prisutnosti fizickih osoba strane u drugoj strani,
sukladno stavku 2. tocki d) Dodatnog protokola 6, strana svoje
komercijalne prisutnosti dostavlja informacije putem svoje
kontaktne tocke za usluge o turistiCkim agencijama i
turoperatorima kada to zatrazi druga ugovorna strana i,
posebno, potvrdu da turisticka agencija ili turoperatori pruzaju
usluge putem tamos$nje komercijalne prisutnosti i, prema
njihovim saznanjima, ne obavljaju svoje aktivnosti na nezakonit
nacin.

2. Strana komercijalne prisutnosti poduzet ¢e provjere,
inspekcije 1 istrage koje je zatrazila druga strana te Ce je
obavijestiti putem svoje kontaktne tocke za usluga o rezultatima
i poduzetim mjerama. Pritom Ce strane djelovati u mjeri u kojoj
to dopustaju ovlasti koje su im dodijeljene u njihovoj strani.
Strane mogu odluciti o najprikladnijim mjerama koje ce se
poduzeti u svakom pojedinaénom sluc¢aju kako bi se ispunio
zahtjev druge strane.

3. Nakon stjecanja stvarnih saznanja o bilo kakvom
ponasanju ili posebnim radnjama turisticke agencije ili
turoperatora koji pruzaju usluge putem komercijalne prisutnosti
u strani koja pruza usluge u drugoj strani, koja bi, prema
njezinom saznanju, mogla prouzrogiti ozbiljnu $tetu zdravlju ili
sigurnosti osoba ili okoliSu, strana u kojoj je dobavljac
komercijalno prisutan duzna je putem svoje kontaktne to¢ke za
usluge obavijestiti sve kontaktne toc¢ke za usluge svih drugih
strana u najkra¢em mogucem roku.

Clanak 18.

Nadzor strane u kojoj turisticka agencija ili turoperator pruza
usluge putem komercijalne prisutnosti u slu¢aju pruzanja
usluga u bilo kojoj drugoj strani

1. U pogledu sluc¢ajeva koji nisu obuhvaéeni ¢lankom 19.
stavkom 1., strane komercijalne prisutnosti turistiCke agencije
ili turoperatora osigurat ¢e da se uskladenost s njihovim
zahtjevima nadzire u skladu s ovlastima nadzora predvidenim
njihovim zakonima, propisima ili administrativnim odredbama,
posebno putem nadzornih mjera na mjestu komercijalne
prisutnosti turisticke agencije ili turoperatora.

2. Strane komercijalne prisutnosti turisticke agencije ili
turoperatora nece se suzdrzavati od poduzimanja nadzornih ili
izvr$nih mjera na temelju toga §to je usluga turisticke agencije
ili turoperatora isporuéena ili je prouzrodila Stetu u drugoj
strani.

3. Obveza utvrdena u stavku 1. ne podrazumijeva obvezu
strane  komercijalne prisutnosti turisticke agencije ili
turoperatora da provodi ¢injeni¢ne provjere i kontrole u strani u
kojoj se usluga pruza. Takve provjere i kontrole provodi strana
u kojoj turistiCka agencija ili turoperator privremeno pruza
usluge na zahtjev strane svoje komercijalne prisutnosti,
sukladno ¢lanku 19.
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Clanak 19.
Nadzor strane u kojoj se usluga pruza u slucaju pruzanja usluga
turisticke agencije ili turoperatora u bilo kojoj drugoj strani

1. U pogledu zahtjeva koji se mogu nametnuti u skladu sa
stavcima 4. 1 5. ¢lanka 11., strana u kojoj se usluga pruza
odgovorna je za nadzor aktivnosti turisticke agencije ili
turoperatora. Strana u kojoj se pruzaju usluge turisticke
agencije ili turoperatora:

(@) poduzima sve potrebne mjere kako bi osigurala da
dobavlja¢ ispunjava te zahtjeve u pogledu pristupa i obavljanja
djelatnosti;

(b) ¢e provoditi provjere, inspekcije i istrage potrebne za
nadzor pruzene usluge.

2. U pogledu zahtjeva koji nisu navedeni u stavku 1., kada
se turisticka agencija ili turoperator seli u drugu stranu uz
prisustvo fizicke osobe strane, prema ¢lanku 8. Dodatnog
protokola 6, radi pruzanja usluge bez potrebe tamosnje
komercijalne prisutnosti, strana ¢e sudjelovati u nadzoru
dobavljaca u skladu sa stavcima 3. i 4. ovog ¢lanka.

3. Na zahtjev strane komercijalne prisutnosti turisticke
agencije ili turoperatora, strane u kojima se pruzaju usluge
turisticke agencije ili turoperatora izvrSit ¢e sve provjere,
inspekcije 1 istrage potrebne za osiguranje u¢inkovitog nadzora
strane nad njezinom komercijalnom prisutnoséu. Strane mogu
odluciti o najprikladnijim mjerama koje ¢e se poduzeti u
svakom pojedina¢nom sluéaju kako bi se ispunio zahtjev strane
za njezinom komercijalnom prisutnoscu.

4. Strana u kojoj se pruzaju usluge turisticke agencije ili
turoperatora moze na vlastitu inicijativu provesti provjere,
inspekcije i istrage na licu mjesta, pod uvjetom da te provjere,
inspekcije ili istrage nisu diskriminatorne, nisu motivirane
Cinjenicom da pruZatelj usluga ima svoju komercijalnu
prisutnost u bilo kojoj drugoj strani i da su proporcionalne.

Clanak 20.
Mehanizam upozorenja

1. Ako strana sazna za ozbiljne specificne radnje ili
okolnosti u svezi s usluznom djelatno$cu turisticke agencije ili
turoperatora koje bi mogle prouzrociti ozbiljnu $tetu zdravlju ili
sigurnosti osoba ili okoliSu u strani ili u drugim stranama, ta
strana Ce obavijestiti kontaktnu to¢ku za usluge strane o svojoj
komercijalnoj prisutnosti i doti¢nu kontaktnu toc¢ku za usluge
druge strane u najkra¢éem moguéem roku.

Clanak 21.
Pristup informacijama

1. Strane d¢e osigurati da se sljede¢e informacije
razmjenjuju putem kontaktnih tocaka za usluge, iz ¢lanka 9.
Dodatnog protokola 6 i da su dostupne javnosti:

(@) kontakt podatke relevantnih tijela strana koja su
odgovorna za turisticke agencije i turoperatore;

(b) zahtjeve licenciranja i postupke za pruzanje usluga
turistiCkih agencija i turoperatora u strani, ukljucujuéi sve
povezane dokumente koje odgovaraju¢i dobavljac¢i moraju
dostaviti stranama;

(c) pojedinosti o nacinu podnosSenja Zzalbe, prema
zakonima, propisima i upravnim odredbama strane, na odluke
donesene u vezi s ovom odlukom;

(d) u slucaju da je potrebna prethodna izjava, svi
relevantni podaci, ukljucujuéi rokove, adresu i poseban obrazac
prethodne izjave za pruzanje usluga turistickih agencija prema
¢lanku 8. Dodatnog protokola 6, a prema modelu deklaracija iz

Priloga za pruZanje ovih usluga od strane turisti¢ke agencije ili
turoperatora.

2. Kontaktna tocka za usluge svih strana osigurava da se
informacije iz stavka 1. Kkorisnicima pruze na jasan i
sveobuhvatan nacin, da su lako dostupne na daljinu i
elektroni¢kim putem te da se azuriraju.

GLAVA VI.
OSTALE ODREDBE

Clanak 22.
Izvjes¢a

1. Strane ¢e svake godine CEFTA tijelu nadleznom za
trgovinu uslugama poslati izvjestée o primjeni ove odluke.
Osim op¢ih zapazanja, izvjeS¢e ¢e sadrzavati statisticke podatke
o pruzanju usluga turistiCkih agencija i turoperatora jedne
strane, kroz prisutnost fizickih osoba strane u bilo kojoj drugoj
strani, u skladu s Glavom III. i Dodatnim protokolom 6 (¢lanak
2. tocka d)) 1 informacije o pruzanju usluga od strane turistickih
agencija i turoperatora jedne strane putem komercijalne
prisutnosti u bilo kojoj drugoj strani (¢lanak 2. to¢ka c)).
Izvjesce ¢e sadrzavati i opis glavnih problema koji proizlaze iz
primjene ove odluke.

2. Svake tri godine CEFTA Tajnistvo objavit ¢e izvjesée o
provedbi ove odluke. Strane ¢e osigurati sve potrebne
informacije za pripremu tog izvjesca.

Clanak 23.
Klauzula o odstupanju

Ako se za primjenu jedne od odredaba ove odluke strana
susrece s ve¢im poteskocama u odredenom podrucju, CEFTA
tijelo nadlezno za trgovinu uslugama ispitat ¢e te poteSkoce u
suradnji s doti¢nom stranom.

Prema potrebi, Zajednicki odbor, djelujuci na preporuku
CEFTA tijela nadleznog za trgovinu uslugama, moze doti¢noj
strani dopustiti odstupanje od relevantne odredbe na ograniceno
vremensko razdoblje.

Clanak 24.
Transpozicija
Strane ¢e donijeti zakone, propise i administrativne
odredbe potrebne za uskladivanje s ovom odlukom najkasnije
dvije godine nakon donosenja ove odluke.

Clanak 25.
Prilozi
Prilog I. i Il. sastavni su dio ove odluke.

Clanak 26.
Zavrsne odredbe

1. Ova odluka podlijeze ratifikaciji, prihvacanju ili
odobrenju sukladno zahtjevima predvidenim zakonima,
propisima i administrativnim odredbama strana. Instrumenti
ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja bit ¢e pohranjeni kod
depozitara.

2. Ova odluka stupa na snagu tridesetog dana nakon
polaganja trece isprave o ratifikaciji, prihvacanju ili odobrenju.

3. Za svaku stranu koja polozi svoj instrument ratifikacije,
prihvacanja ili odobrenja nakon datuma polaganja treceg
instrumenta ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja, ova odluka
stupa na snagu tridesetog dana nakon $to ta strana poloZi svoj
instrument ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja.

4. Ako njezini pravni zahtjevi dopustaju, strana moze
privremeno primjenjivati ovu odluku dok ta strana ne polozi
svoj instrument ratifikacije, prihvacanja ili odobrenja u skladu
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sa stavkom 1. O svakoj privremenoj primjeni ove odluke
obavijestit ¢e se depozitar.

Owvu su odluku donijele sve CEFTA strane u prisutnosti
svojih predstavnika, osim Albanije, koja je izrazila rezervu u
pogledu ispunjavanja domacih pravnih uvjeta za donosenje ove
odluke. Ova ¢e se odluka smatrati donesenom 9. listopada
2024. nakon $to Albanija potvrdi depozitaru da su ispunjeni

njezini domaci pravni uvjeti za donoSenje ove odluke te ce
stupiti na snagu sukladno ¢lanku 26. stavku 2. ove odluke.

Sastavljeno u Beogradu, 9. listopada 2024. godine, u
jednom vjerodostojnom primjerku na engleskom jeziku, koji ¢e
biti pohranjen kod depozitara CEFTA-e 2006, koji ¢e ovjerene
preslike dostaviti svim CEFTA stranama.

PRILOG L.
Obrazac prethodne izjave za privremeno pruzanje usluga turisticke agencije i
turoperatora u bilo kojoj drugoj Strani, u skladu s Glavom III. ove odluke

OBRAZAC IZJAVE ZA PRIVREMENO PRUZANJE USLUGA
OD STRANE TURISTICKE AGENCIJE ILI
TUROPERATERA U BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI

Sljedec¢u prethodnu izjavu treba dostaviti, potpisanu i skeniranu, elektroni¢kim putem drugoj

strani.

SadrZaj prethodne izjave moZe se izmijeniti u skladu sa zakonima, propisimai administrativimim
odredbama svake strane; sljedece je obrazac koji strane mogu koristiti:

ZA: Stranu primateljica

A. Osobni podaci

1. Prezime:

2. Ime:

3. Patronim:

4. CEFTA strana:

4. Identifikacijski dokument:

B. kontakt informacije*
1. Telefon - fiksni/mobilni:
2. Faks:

3. e-mail adresa:

C. Profesionalne informacije

1. Strana u kojoj je dobavlja¢ komercijalno prisutan:
2. Zanimanje/djelatnost koju obavljam u strani zakonitog osnivanja (i za koju

imam pravne kvalifikacije):

3. Zanimanje/djelatnost koju Zelim privremeno i povremeno obavljati u

..... (strana primateljica):

D. Elementi osiguravajuceg pokriéa za profesionalnu odgovornost: (opcionalno)

1. Naziv osiguravajuceg drustva:
2. Broj ugovora o osiguranju:
3. Iznos mog osiguranja je: ..............c.........

E. Ostali potrebni podaci

A) Ovo je prvi put da pruZam usluge na privremenoj i povremenoj osnovi, u skladu s
¢lankom 8. Dodatnog protokola 6 u .... (strana primateljica ) i namjeravam ga prakticirati
tijekom kalendarske godine ................... , za vremensko razdoblje ..o v s
Vernmmmnnnmanss (adresa);
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B) PruZao sam usluge u proslosti i to u kalendarskoj godini ................... , za razdoblje
...................................... s Ui, ... (Mjesto), moja situacija se nije promijenila, $to
proizlazi iz mojih ve¢ predanih popratnih dokumenata i1 ova izjava podlijeZe godisnjem
obnavljanju.

U prilogu dostavljam sljedece potrebne popratne dokumente!
A) preslika identifikacijskog dokumenta;

B) prevedena i izvorna potvrda strane u kojoj imam svoju komercijalnu prisutnost da tamo
zakonito pruzam usluge turisticke agencije ili turoperatora i da mi nije zabranjeno, ¢ak m
privremeno, obavljanje tih djelatnosti u trenutku izdavanja dozvole. U slucaju da ugovorna
strana ne pruz takvu licencu za odredenu aktivnost, dostavit ¢u dokaz o svojoj ukljucenosti u
odredenu aktivnost koju je izdala strana, a izjavljujem da ¢u je osigurati prije pruzanja usluga
u drugoj strani;

C) ekvivalentni/odgovaraju¢i dokument o kaznenoj evidenciji koji je izdala strana njene
komercijalne prisutnosti, iz kojeg proizlazi da doti¢na osoba nije neopozivo osudena za
sljedeca kaznena djela: zatvorska kazna za SpijunaZzu, Sirenje laZnih vijesti, silovanje,
zavodenje, iskoriStavanje u svrhu prostitucije, trgovina ljudima, krada, pljacka, iznuda,
prijevara, krijumdarenje, krsenje propisa o drogama.

VAZNA OBAVIJEST:

U sludaju pravne osobe:

a) popratna dokumentacija, A) i C) podnosi se na ime zakonskog zastupnika turisticke agencije
ili turoperatora;

(b) ostali detalji zahtjeva podnose se uime pravne osobe i prilagodavaju se njegovoj naravi.

*Dodatne informacije

1Za privremeno obavljanje usluga turisti¢kih agencija i turoperatora jednokratno se uz prijavu dostavljaju sljede¢i
dokumenti. U slu¢aju ponavljanja aktivnosti podnosi se samo privremena sluZzbena deklaracija bez dodatne
popratne dokumentacije, osim ako je do§lo do promjene statusa predmetnog dobavljaca.

Svi popratni dokumenti koji se moraju dostaviti moraju biti napisani na sluZzbenom jeziku strane primateljice.
Potvrde i dozvole koje je izdala bilo koja druga strana popraceni su jednostavnim prijevodom na sluZbeni jezik
strane primateljice. Ako strana ne izda traZzene popratne dokumente/potvrde ili oni ne pokrivaju sva pitanja, oni
¢e biti zamijenjeni svefanom izjavom dotine osobe, koju ¢e dati pred nadleZnim upravnim tijelom, javnim
biljeZnikom ili sudskim tijelom, u kojoj se navodi da traZzene dokumente/potvrde ne izdaje strana. Gore navedeni
dokumenti izdaju se najkasnije tri mjeseca prije podnoSenja strani primateljici.
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PRILOG II
Zastita i prava potrosaca za usluge koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori

Clanak 1.
Zabranjena ogranicenja

1. Strane ne smiju bilo kojem potro$acu usluga koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori
nametati zahtjeve koji ograni¢avaju koristenje usluge koju pruza turisticka agencija ili
turoperator koji je komercijalno prisutan u drugoj strani, a posebice sljedece zahtjeve:

(a) obveza dobivanja dozvole od ili iznoSenja izjave toj strani;

(b) diskriminiraju¢a ograni¢enja dodjele financijske pomodi zbog ¢injenice da je turisticka
agencija ili turoperator komercijalno prisutan u drugoj strani ili zbog lokacije mjesta na
kojem se usluga pruza.

Clanak 2.
Nacelo nediskriminacije

1. Strane ¢e osigurati da korisnici usluga koje pruZaju turisti¢ke agencije 1 turoperatori koji
su komercijalno prisutni u stram ne podlijezu diskriminiraju¢im zahtjevima jer su fizicke
ili pravne osobe druge strane.

2. Strane ¢e osigurati da opéi uvjeti pruZanja usluga turisticke agencije ili turoperatora, koje
pruZatelj stavlja na raspolaganje Siroj javnosti, ne sadrZe diskriminiraju¢e odredbe koje se
odnose na potrosaca kao fizicku osobu druge strane, ali ne iskljudujuéi moguénost
predvidanja razlika u uvjetima pristupa kada su te razlike izravno opravdane objektivnim
kriterijima.

Clanak 3.
Pomo¢ za potrosace

1. Strane ¢e osigurati da potro$adi usluga koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori strane,
mogu u svojoj strani boravista, dobiti sljedece informacije:

(a) op¢e informacije o zahtjevima koji se primjenjuju u drugoj strani u vezi s pristupom i
pruzanjem usluznih djelatnosti turisticke agencije i turoperatora, posebice onih koji se
odnose na zastitu potroSada; i

(b) op¢e informacije o raspoloZivim pravnim sredstvima u sluéaju spora izmedu odredenog
pruZatelja usluga i1 korisnika njegovih usluga.

Clanak 4.
Nacela informiranja o pruzateljima usluga turistickih agencija i turoperatora

1. Strane ¢e osigurati da turisticke agencije 1 turoperatori s komercijalnom prisutnoscu u
strani stave sljedec¢e informacije na raspolaganje korisniku relevantnih usluga:
(a) naziv dobavljaca, njegov pravmi status i oblik, zemljopisnu adresa na kojoj ima svoju
komercijalnu prisutnost ili nastan i pojedinosti koje mu omoguéuju brzi kontakt i izravnu
komunikaciju i, ovisno o slucaju, elektronickim putem;
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(b) ako je turisticka agencija ili turoperator registriran u trgovackom ili drugom sli¢nom
javnom registru strane, naziv tog registra i registarski broj dobavljaca ili ekvivalentno
sredstvo identifikacije u tom registru;

(¢) ako djelatnost turisticke agencije ili turoperatora podlijeZe licenci, pojedinosti o licenci
1 odgovarajucoj strani;

(d) ako turisticka agencija ili turoperator pruza usluge koje podlijezu PDV-u, identifikacijski
porezni broj ili bilo koji relevantni broj naveden u poreznom regulatornom okviru strane;

(e) svako strucno tijelo ili sliéna institucija kod koje je turisticka agencija ili turoperator
registriran;

() opéi uvjeti 1 klauzule, ako postoje, koje koristi turisticka agencija ili turoperator;

(g) postojanje ugovornih klauzula, ako postoje, koje koristi turisticka agencija ili turoperator
u vezi sa zakonom, propisima i administrativiim odredbama primjenjivim na ugovor i/ili
nadleZne sudove;

(h) postojanje jamstva nakon prodaje, ako postoji;

(1) cijenu usluge, pri ¢emu je cijena unaprijed odredena od strane turisticke agencije i
turoperatora za odredenu vrstu usluge;

() glavne znadajke usluga koje pruZaju turisticke agencije 1 turoperatori, ako ve¢ nisu
vidljive iz konteksta;

(k) osiguranje, odnosno jamstva iz ¢lanka 13. Odluke, a posebice podatke za kontakt
osiguravatelja odnosno jamca i pokrice.

2. Strane ¢e osigurati da informacije iz stavka 1., prema preferencijama turisticke agencije i
turoperatora:
(a) isporucuje dobavljac na vlastitu inicijativu;
(b) sulako dostupna potrosacu na mjestu gdje se pruzajurelevantne uslugeili sklapa ugovor;
(¢) potrosa¢ im moZe lako pristupiti elektronickim putem adrese koju dostavlja dobavljac;
(d) se pojavljuju u svim informativnim dokumentima koje potrosacu dostavlja dobavlja¢, a
koji navode detaljan opis usluge koju pruza.

3. Strane ¢e osigurati da, na zahtjev potrosaca, turisticke agencije 1 turoperatori dostave
sljedec¢e dodatne informacije:

(a) ako turisticka agencija ili turoperator nije unaprijed odredio cijenu za odredenu vrstu
usluge, cijenu usluge ili, ako se ne moZe dati to¢na cijena, nacin izra¢una cijene kako bi
se mogla provjeriti od strane potrosaca, ili dovoljno detaljnu procjenu;

(b) informacije o njihovim multidisciplinarnim aktivnostima i partnerstvima koja su izravno
povezana s predmetnom uslugom te o mjerama poduzetim za izbjegavanje sukoba
interesa. Te informacije moraju biti uklju¢ene u svaki informativni dokument u kojem
dobavljadi daju detaljan opis svojih usluga;

(¢) svi kodeksi ponasanja kojima podlijezu turisti¢ke agencije i turoperatori i adresa na kojoj
se ti kodeksi mogu pregledati elektronickim putem, uz navodenje dostupne jezi¢ne
inadice;

(d) ako turisticka agencija ili turoperator podlijeZe kodeksu ponaSanja, ili je ¢lan strukovne
udruge ili strukovnog tijela koji predvida pribjegavanje izvansudskim nacinima
rjesavanja sporova, informacije u tom pogledu. Konkretni dobavlja¢ navodi kako
pristupiti detaljnmim informacijama o znadajkama i uvjetima za koristenje izvansudskih
nadina rjeSavanja sporova.
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4. Strane ¢e osigurati da informacije koje turisticka agencija 1 turoperator moraju pruZiti u
skladu s ovim prilogom budu dostupne ili priopéene na jasan 1 nedvosmislen nacin i
pravovremeno prije sklapanja ugovora ili, ako ne postoji pisani ugovor, prije nego s$to se

isporuce odgovarajuce usluge.

5. Zahtjevi za informacijama navedeni u ovom prilogu dodati su zahtjevima koji su ve¢
predvideni za regulatorni okvir strana 1 ne sprjecavaju strane da nametnu dodatne zahtjeve
za informacijama, primjenjive na turisticke agencije 1 turoperatore s mnjihovom

komercijalnom prisutnoscéu u istima.

OJLITYKA
3AJEJHUYKOI' OAbOPA HEHTPAJIHOEBPOIICKOI'
CIIOPA3YMA O CJIOBOJHOJ TPTOBUHU BPOJ
6/2024 O OJJAKIIABAIY TPI'OBHUHE YCIYI'AMA
KOJE IIPYKAJY TYPUCTUUYKE ATEHIIUJE U
TYPOIIEPATOPHU

ycBojeHa 9. okrobpa 2024.
IIpeamoyna

3ajeqHu4kH 0100p,

V3umajyhu y o63up wian 40.4. Anekca 1. Cropazyma o
W3MjeHH W TPUCTyNamy lleHTparHOEeBpPOIICKOM CIIOpa3yMy O
cno0OTHOj TProBUHM, cacTaBJbeHOM Yy bykypemrty 19.
nerem6pa 2006. ("LIEDTA 2006");

VY3umajyhu y o03up [domatHu mpoTokon 6 O TProBHHHU
yeayrama ("1 6");

VY3umajyhu y o03up MuHHCTapcku 3akibydak ca 14.
cacTaHka 3ajeJHHYKOT og0opa Koju je oapxkad y CapajeBy 16.
nerieMOpa 2020. 3a MOKpETame peryjaaTopHe capagmbe Yy
Typu3My y LMJbY pjelllaBarba KJbYYHHMX IIpenpeKka y OBOM
CeKTopy, YyKbyuyjyhu yBoljeme mnpH3HaBama JMIEHIM Ha
OCHOBY IIpaBuIa 1 nmpakce EV-e.

IIpeno3najyhu na he mmbepanmusanuja u poda u ycimyra y
okBUpy LleHTpamHOeBporckor cmopasymMa O  CI000MIHOj
TPrOBUHM [jeliOBaTH Kao TMyT 3a TMOCTHU3amke I[UJbEBA
E€KOHOMCKOT pa3zBoja W pacra y LEOTA-u mmpemem
MoryhHoOCTH yiarama 1 npon3sozme yayrap HEDOTA-e;

VY KebM Jla CTBOpE IOBOJbHE YCIIOBE 3a DPa3BOj H
nuBep3nUKanMjy TpropuHe m3melhy cTpaHa M 3a IPOMOLHjY
KOMEpLHjaJIHe U eKOHOMCKE Capaibe y yCIyrama;

Harnamapajyhu 1mspeBe mpoMomludje  peryiaTopHOT
ycknahjuBama 3aKOHa, MPONKMCA WM aJMHHUCTPATHBHHX
onpenou LHEDTA crpana c nerucnarusom EV-e;

Hacrojehu passutu 3ajeqHUYKO TPXKHUINTE MO Y30py Ha
npaBHy TekoBuHy EVY, mocebHo [upextuBy 2006/123/EC
EBponckor napnamenta u Casjeta ox 12. neuem6pa 2000. o
yciiyraMa Ha yHYTpallbeM TPKUIITY;,

Hacrojehin na onakiajy mpyxkarme yciiyra TYPUCTHUKHM
arcHIMjaMa ¥ TypoIlepaTopuMa KOjU HyJe TYPHCTHYKE yCIyre
y OpYTMM CTpaHama paju IPOMOLHje YPaBHOTEKEHOT pas3Boja
Typusma y HEDOTA-u;

OJUTYYHO je KaKO CIIHjeIH:

[JIABA I
OMIITE OJPEJBE

Unan 1.
Capxa

1. OBOM OJUIyKOM YCIIOCTaBJbajy C€ IHCIHIUIMHE KOje
OJIaKIIaBajy TPrOBHHY Yyciyrama TYPHUCTHYKHX arcHUuja u
TyporepaTopa u 00e30jehyjy ma mjepe cTpaHa Koje ce ogHOCE
Ha 3aXTjeBe U MOCTYIKE JUIEHIUPamha TYPUCTHYKUX areHIuja
U Typomeparopa HE MpPEACTaBibajy HEMOTpeOHE IperpeKe
TPrOBUHH yCITyrama.

Unan 2.
OGHM U TOKPHUBEHOCT

OBa omnyka ce TpUMjelmyje Ha CBE Mjepe Koje cy
YCBOjUJIC WM 3ajpikalie CTpaHe Koje yTHYy Ha IpyKaole
ycioyra cTpaHe, y cMmHciy craBa 2. wmana 2. JlogatHor
MpOTOKONa 6, KOjU XKele Oa NpyXKajy yCIyre TYypPHCTHUKUX
areHnuja u typoneparopa (CPC 7471):

(a) ox jemne ctpaHe 10 OWIIO KOje Apyre CTpaHe;

(0) y jemHOj CTpaHU KOPUCHHUKY yCIayre OWIO Koje Apyre
CTpaHe;

() ox cTpaHe TYPHCTHYKHX arcHIHja W Typoreparopa
jeIHe CTpaHe, MyTeM KOMEepIIHjaHe PUCYTHOCTH Y OHUIIO KOjoj
JApYTO] CTpAHH;

(1) om cTpaHe TYpHCTHUKUX areHIWja W TypoIleparopa
jenHe cTpaHe, MpHCYCTBOM (H3MYKHX ocoba cTpaHe y OmIIO
KO0jOj APYToj CTpaHH.

Unan 3.
I'maBHe nepunUIHIje

1. 3a motpebe oBe omnyke MpuUMjewmYyjy ce cibeache
neuHUIMje:

(a) "Ycnyre TypucTHUKE areHIMje W Typoreparopa' cy
yciuyre Koje 3a MyTOBama IyTHHKA NPYXKajy TYPUCTHUKE
areHnyje, TypoIepaTopu W cIW4yHe yciyre; MH(opMmanuje o
MyTOBaWkHMMa, CaBjeTH U yCIIyre IUIAaHUpama; YCIyre Be3aHe y3
OpraHW30Bamke¢ W3JETa, CMjelTaja, TMpeBOo3a IyTHHUKA W
npTJbare; yciayre uU3aBarma KapaTa ¥ Jpyre yciayre yoondajeHe
y TypuctuukoM mpomery. OBe ce yciyre npyxajy y3 HakHaay
WIM Ha OCHOBY yroBopa. OBa ce omIyka HEe OJHOCH M He
yKJbydyje mobaBjbade KOjU CaMo HyJe /WM TPOAAjy yCiyre
IOPYTHX  TpyXajala, OJHOCHO TYPHCTHUKHMX  arcHIuja
(omepatopa) u TyporepaTopa.

(6) "mumeHma" 3HaYM JOMyHmITEHE, (HOPMATHO WUTH
UMIUIMIMTHO, 32 TIpyXKambe yciyre, Koje Mpou3Niasd U3
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MOCTyNKa Kojer ce ocoba Mopa MpHApPXKABAaTH C IHIJBEM
JIOKa3MBama yCcKIal)eHOCTH ca 3aXTjeBUMA.

() "3axTjeB" 3HauM Ouno Koja obaBe3a, 3a0paHa, YCIOB
WIH OTpaHuYeHe INpeABHhEHO 3aKOHUMA, INPOIHMCHMA WU
aJIMUHUCTPAaTUBHAM onpendbama CTpaHa I y
aJIMUHHUCTPAaTUBHO] IIPakCH, MpaBHIKMa NPOPEeCHOHATHUX
OpraHa WM KOJEKTHBHUM IPaBHINMa CTPYKOBHHX YAPYKeHa
WM IPYTUX CTPYKOBHUX OPraHU3allfja, YCBOjEHHX Y BpIICHY
BUXOBE IIPaBHE ayTOHOMH]E;

(n) "¢umsmuko nuue" Kako je AeduHHCAHO Yy uiaHy 1.
ctaBy 1. Tauku (k) JomatHor npoTtokoina 6;

(e) "¢usmnuko nuie apyre crpane” Kako je qeUHHUCAHO Y
ynany 1. ctaBy 1. Tauku (1) JlogatHor npoTokoina 6;

(¢) "duznuka muma crpane y 6mino kKojoj Apyroj crpaHu”
HaBeZIeHa Y WIaHy 2. Ta4yKH () OBe OIJIyKe Cy OHE ocobe Koje
Cy 3aIOCIICHUIN WM Majy yroBOp C TYPHCTHYKOM areHINjoM
WIH TypOIepaTopoM Apyre CTpaHe, IPUXBATIBUBE 33 MPYKAbE
pEJEBaHTHUX YCIyra, y CKIaay C M3y3elMMa HaBEICHUM Y
Amnexkcy | lonatHor mpoTtokomna 6;

(r) "mpaBHO nHIEe" Kako je IeUHUCAHO Yy YiaHy 1. cTaBy
1. Taukn (M) [domaTtHor mportokona 6, M y MjepH y KOjoj TO
npexBulajy 3aKOHH, IPOIHCH WM aAMHHUCTPATHBHE oapende
CTpaHa;

(x) "xoMepuujamHa MPUCYTHOCT" Kako je neduHuCcaHO y
ynany 1. craBy 1. Tauku (x) JlomaTHOT mpoTOKONa 6, U Y Mjepu
Y K0joj To npeaBulajy 3aKOHH, IPOTIHCH WIHA aIMIHUCTPATUBHE
onpende cTpaHa;

(n) "KomeprmjaHAa KOMYHHKaIija" 3HaYM CBAaKH OOJIHK
KOMYHHUKAIMje OCMHIUBEH 32 HPOMOLH]jY, AUPEKTHO WU
WHIUPEKTHO, pobe, yciayra wiM  uMuyga rnpexyseha,
OpraHuzalMje WId JHIa Koje c¢e 0aBH TProBavyKkoM,
HWHIYCTPUjCKOM WJIM OOpPTHHYKOM HjenaTHomhy win ce 0aBu
ypeheHoMm mpodecujom;

(j) "3ajenanuxu ondop": 3ajenanuxu ogoop LIEDTA-e;

2. 3a motpebe unana 13.:

(a) "mupexTaH W mocebaH PU3UK" 3HAYM PH3HK KOjH
NPOU3Na3u JHUPEKTHO U3 MpyXawka YCIyre TYPUCTHYKUX
areHIfja 1 TypoIepaTopa;

(06) "smpaBbe u Oe30jenHOCT” 3HAYM, y OJHOCY Ha
noTporrada mwim tpehy ocody, crpjedyaBame CMPTH WIN TEIIKe
0COOHE 03JbEIE;

() "ocurypame o1 mpodecHoHaTHE OIrOBOPHOCTH WITH
IpyTd OOJHMK €KBHUBAJICHTHE WM YIOpeAnBe (QHHAHCH]CKE
rapafnyje" 3Haud OCUTYpame WIH JPYrd OOJNMK (hUHAHCH]CKE
rapasiyje o CTpaHe TYPUCTUYKE arcHIWje WIN TyporepaTopa
y Be3W C MOTEHLHMjaJHUM oOaBe3aMa IpeMa MOTpOoLIaynMa H,
ruje je mpumjemuBo, TpehMM cTpaHama, Koje Npou3iase M3
IpYyKama yCIIyTe.

I'JIABA 11

YCJYI'E KOJE IIPYKAJY TYPUCTUUYKE ATEHIIUJE
U TYPOIIEPATEPU KPO3 KOMEPIIUJAJIHY
NPUCYTHOCT

Unan 4.
['MaBHM NPUHLIMNHN JULIEHIHPaka TYPUCTUUKUX areHIuja U
Typoneparopa

1. Crpane, y cBjeriny craBa 5. umana 10. [lomaTtHor
NpoTOKONIa 6., MOABPraBajy MNpyXKame YyCIyra TYPHCTHYKHX
arcHIMja W TypoIlepaTropa JIMLEHIM CaMO aKO Cy HCIYHCHU
cibeniehn yciioBu:

(a) ma je TypHCTHYKa areHIWja W TYpOIIEpaTOp jeaHe
cTpaHe y MOTYhHOCTH 2 py»XKa yciyre MoJ| yCJIOBHMA KOjU Cy

neMHUCaHM 3aKOHMMA, MPONHCHUMA WM aJAMHHHMCTPATUBHUM
oxpendama cTpaHe y K0joj Ipy»Ka yciyre;

(0) nuneHna He OUCKPUMUHHIIE AOTUYHOT J0OaBjhaya U
3acHMBa c€ Ha  OOjeKTUBHHM M  TPaHCHApEHTHUM
KPHUTEPHjyMHMa;

(@) morpeba 3a JNMIEHIIOM ONpaBAaHA j€ JIETMTHMHUM
HOJUTHYKAM [TUJEEBAMA;

(1) mwB KOjeM ce TeXH He MoXKe ce moctihu momohy
Mambe pPECTPUKTHBHE Mjepe, MOoceOHO 3aro mTo OM ce a
posteriori HWHCIEKIMja [OTOAWiIa IpeKacHo naa Ou Ouia
HCTUHCKH epHKacHa.

Unan 5.
Kpurepujymu 3a muieHuupame TYPUCTUIKUX areHIdja U
Typoneparopa

1. Jlunenne ce nonjesbyjy Ha OCHOBY KpHTEpUjyMa KOjH
OoHeMoryhyjy cTpaHaMa Jja KOPHCTE CBOj€ OBJIAIITEHE MPOIjeHe
Ha IIPON3BOJbAH HAUUH.

2. Kpurepujymn u3 crasa 1. cy:

(a) HemuckpumMuHupajyhu;

(0) ompaBaHu JIETUTHMHUM MOJUTHYKAM AJEBHMA;

() He ontepehyje BuIle HErO IWITO je MOTPEOHO Kako OU
ce 00e30mjeno KBAJTUTET YCIyre MPOMOPLUHUOHAIAH IIJBY O
jaBHOT MHTEpeca;

() jacHH ¥ HETBOCMUCIICHH;

(¢) 3acHOBaHM Ha OOJCKTUBHMM U TPAHCIAPECHTHUM
KPHUTEPHjyMHMa, Kao INTO Cy KOMIIETEHTHOCT M CIIOCOOHOCT
npyXKama ycilyre;

(¢) ynanpujen o0jaBbeHH;

(T) TpaHCTIapEHTHHU U AOCTYIIHH.

3. JlumeHna TYpUCTHYKE arcHIMje WM TypoIepaTopa
omoryhyje mpyxkame yciayra TypHUCTHUKE arcHIMje WIH
TypolepaTopa IIHPOM CTpaHe, OCHM aKO je OrpaHHYCHE
JIMIEHIIE OIIPABJIAHO JISTUTUMHUM TTOJINTUYKUM [IAIHEM.

4. JluneHna TYpUCTHYKE arcHIMje WIM Typoreparopa
u3Jaje Ce YUM Ce¢ JIOBPIIM PpETHCTpalrja KOMEpIUjalHe
MPUCYTHOCTH, y CBjeTNIy ojroBapajyher mperiena jecy Ju
UCIYH-CHH YCIIOBH 3a JIMLCHILY.

5. OcuMm y ciydajy mofjene JIMIEHIE, CBaKa OITyKa OUIIo
KOje CTpaHe, YKJbY4yjyhn on0ujame Wil MOBIavYeHe JTHIEHIIEe,
Oouhe y moTImyHOCTH OOpa3iokeHa W OTBOpPEHA 3a KaJOCHH
MOCTYIaK y TOj CTPaHU.

Ynan 6.
Tpajame nuLeHIle TYPUCTHUKUX areHIuja i Typoreparopa
1. JluneHua w3jaTa TYPUCTHYKOj AareHUUMjH  WIH

TypoIepaTopy He CMHje ce U3JaTH Ha OTPaHUYCH IEPUOI, OCHM
Kaja:

(a) ce ymmeHna ayroMaTrcKd OOHaBJbA WIIM TOIJIH]jEXKe
caMo KOHTHHYHPAHOM HCIyHaBakby 3aXTjeBa;

(6) Opoj mOCTYmHHX JHIEHIM OTpPaHWYEH je paian
HCITyHaBarha JITHTUMHUX [IUJbEBa MOJINTHKE;

() orpaHMYEHM INEPUOA JIMIIEHIIE MOXKE Ce ONpaBIaTH
HCITyHaBamheM JISTHTUMHHUX IIMJbEBa MOJIMTHKE.

2. CtaB 1. ce He OIHOCH Ha MAaKCUMAaJHHU TMEPUOJ TpHje
YHjer UCTeKa MpyKauall yciyra Mopa HOYeTH ca 00aBJbambeM
CBOj€ JIjeIaTHOCTH HAaKOH A00Wjarba JIUICHIIE.

3. OBaj wiaH He IOBOJM y MUTame MOTYhHOCT cTpaHa 1a
0/ly3MY JIMLICHIIE TYPUCTHYKHM areHIjamMa 1 TyporepaTopuma
KaJa KpUTEPHjyMH 3a JIMLCHILY BHIIIC HUCY UCTTYECHHU.
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Unan 7.
IMporenype 3a n3aBambe JUIECHIN TYPHCTUYKHM areHIHjaMa u
TypolepaTopuma

1. Crpane he o6e30mjennTn 1a npouexype JHIEHINpamka
TYpPHUCTHYKUX areHIlfja U Typoneparopa caMu 1o cebu He Oymy
orpaHHYee NpyKama oaroapajyhux ycmyra.

2. JluneHne 3a TypHCTHYKE areHIMje M TypollepaTtope Te
peneBaHTHe (hopMaTHOCTH MOpajy na Oynoy jacHe, YHampHjen
o0jaBJbeHE U TaKBE Ja MOJHOCHOIIMMA 3aXTjeBa /ajy rapaHLujy
na he m®BUXOB 3axTjeB OHTH pa3MOTpEeH OOjeKTUBHO U

HENPHCTPACHO.
3. Tloctymmu © (GOpMATHOCTH Yy BE3H C JHICHIAMA
TYpUCTMYKMX areHnuja u  Typomeparopa Hehe Outn

onspahajyhu u Helie HeMOTPEeOHO KOMIUTMKOBATH WM OJIaraTH
npyxame oarosapajyhux yciayra. Onu he 6utn 1ako JOCTyIHH,
a CBe HaKHajJe Koje MOAHOCHOLM 3aXTjeBa MOTY Ja UMajy y

Be3W CBOI 3axTjeBa Mopajy na Oyay pasymMHE H
NPONOPLMOHANHE  TPOLIKOBUMAa  JOTHYHUX  IOCTYyHaKa
JUNEHIMpaka W HE CMHj)y Ja INpeMalryjy TpOIIKOBE
nporenypa.

4. Tlponenype m QopmanHOCTH y Be3H C JIMIEHIAMa
TYpUCTUUKUX arcHIMja W Typomeparopa he Jna najy
MIOJTHOCHOIINMA 3aXTjeBa rapaHiujy na he mUXoB 3axTjeB OMTH
obpahen mTOo je Opke Moryhe m, y cBakoM ciydajy, y
pa3yMHOM POKY KOju je yHamnpujen oapelheH u jaBHO 00jaBIbeH.
Pox he ma Tede Tek OX TPEHyTKa IOJHOIICHA KOMIUIETHE
nokymeHranydje. Kaga je To ompasnano cioxeHomhy ciydaja,
CTpaHa MOX€E jeJHOM Ja NPOAYKU BPEMCHCKH pOK, Ha
orpaHuucHO BpHjeMe. [Ipoaykeme U HBEroBO Tpajame MOpajy
Jia OyJy IPOITUCHO 00pa3NokKEeHH! 1 0 KhiMa hie ce 00aBUjeCTUTH
MIOJIHOCHJIAL] 3aXTjeBa IPHje UCTeKa IPBOOUTHOT POKa.

5. ¥V cimydajy WM30CTaHKa OATOBOpa yHYTap BPEMEHCKOT
poka oxpeheHOr WM MPOAYKEHOT y CKJIAAy ca CTaBoM 3.,
cmarpahe ce 1a je nuueHna ogoOpeHa, OCHM y Cly4ajy Kaia
3axTjeB MPYKOIIa YCIyre HUje MOJHECEH y CKIAAy ca MpaBHUM
OKBHPOM KOjH TpuUMjelyje IOTHYHA CTpaHa, YKJbYydyjyhu
clydajeBe KaJa 3axTjeB HHje TMOJHECEH Yy YHampujen
onpeheHoM oOpacily 3axTjeBa, Kao M y CIIydyajy Kajaa HeIocTaje
owio koja mnpareha pokymentanuja. Mmak, Mory ce
YCHOCTAaBUTH PAa3IMYUTH apaH)KMaHH, aKo Cy OIpaBJIaHU
JIETUTUMHHM HOJINTHYKAM [IMJbEBUMA.

6. Crpana he o0aBHjeCTHTH TIOZHOCHOLA 3aXTjeBa
MMUCaHUM IyTEM, ENIEKTPOHCKUM ITyTEM WX jaBHOM 00jaBOM O
mpujeMy 3axTjeBa. Y o0aBHjecTH ce HaBOaM cibeaehe:

(2) pox u3 crasa 4.;

(6) npaBHM JIMjEeKOBH KOjU Cy Ha paclojaramy;

() ako je mMpUMjemUBO, H3jaBy ma he ce y ciaydajy
W30CTaHKa OATOBOpPAa Yy HAaBEAGHOM pOKYy cMarpaTd Jna je
n03BOJIa 07100peHa, Mo YCIOBUMA U3 CTaBa 5. 0BOTa WiiaHa.

7. Y crmy4ajy HEMOTHYHOT 3axTjeBa, MOAHOCHWJAL he na
Oyne y Hajkpahem moryhem poky ofaBmjemrTeH O MOTpeOH
JIOCTaBJbamba [IOJATHE JOKYMEHTAaIWje, Ka0 W O Moryhum
Y4YHMHIIMMa Tpajama poka U3 crasa 4.

8. Ako je 3axTjeB omOHWjeH jep HHUje y CKiIaxy ca
HOTPeOHNUM TpoleaypaMa Win (pOpMaTHOCTHMA, MOJAHOCHIIAL]
3axtjeBa he na Oyae 00aBHjEIITEH O TAaKBOM OJ0HWjamy ILITO je
npuje mMoryhe.

Uinan 8.
3a0pameHO YMHOKaBambhE 3aXTj€Ba 3a JHLECHINPAKE
TYPUCTHYKHX arcHIuja ¥ Typoreparopa

1. TypucTHuke areHnyje u TypoIepaTopH 3a IOXHOCHOLE
3axTjeBa KOJU Tpake MPHCTYN TPKHUIUTY CTpaHe IIyTeM
KOMepIIHjaJIHe IPUCYTHOCTH MOMJIHjEXy 3aKOHHMA, IIPOIHICHMa
WIM aJMHHHUCTPAaTHBHUM ofpendaMa Te CTpaHe, yKIbydyjyhu
NHTamba KOja ce OJJHOCE Ha U3/1aBatbe JUIICHIIE.

2. YcnoBu 3a [ofjeny JMLEHLE MyTeM KOMEepLHujaiHe
HNPUCYTHOCTH TYPUCTHYKMM areHIujamMa M TypolepaTtopuMa
Koju Beh MMajy JuueHNy y jeaHoj cTpand Hehe mymmmiupaTu
3axTjeBe M KOHTpoje Koje cy Beh uchmymeHe y OHIIO KOjoj
npyroj crpanu. OBH 3axTjeBU Mopajy na Oyny WHCTH,
CKBUBAJICHTHU WJIM y OCHOBH YIOPEIHBH Yy IOTJEAY EUXOBE
cepxe. Konrtakr Tauke yciyra u3z wiaHa 9. JlogatHor
HPOTOKOJA 6. M MpyXKajial yciIyra oMaxy CTPaHH MpYXKambeM
CBHX NOTpeOHUX HH(POPMALIKja y BE3U C THM 3aXTjeBUMA.

3. AKO je TpHCTYN WIH TMpYKambe yCcIayra TYPUCTHUKE
areHIMje WIN Typoreparopa y OWIO KOjoj OpYyroj CTpaHH
YCIIOBJbEH IIOCjeJJOBakEM JIMIEHIIe, Ta he cTpaHa JOIYCTHTH
KOMEpIMjaJIHy ~ NPUCYTHOCT TYPUCTHYKE arceHUOWje  WIN
TypoIiepaTopa HakOH OKOHYama IPoLeNype JNIeHINpama, 0e3
IyIUTMIHPpame 3aXTjeBa W KOHTposia koje cy Beh mpemmer
MpoIeaype JTUIEeHINpama y OWIo K0joj APYroj CTpaHH.

Unan 9.
JloKkyMeHTH 1 (OpPMaTTHOCTH

1. Ako OmII0 Koja CTpaHa OMIYYH O 3aXTjeBY 3a JIUICHILY
WIM PETHCTpalyjy 38 KOMEpUHUjaIHy HPUCYTHOCT TYPHCTHYKE
areHIyje WK Typolieparopa Ha OCHOBY oBe [llaBe, Ta cTpaHa
MOXKE Ja 3axXTHjeBa JOKyMeHTe M cepTH(ukare koje je Beh
u3Jana OuiIo Koja Ipyra cTpaHa.

CrpaHe, opraHM | Jpyra IIpaBHa JIMI@ TapaHTyjy
MOBjEpJBUBOCT MOJIaTaKa Koje 100u]y.

2. Axo cTpaHe 3aXTHjeBajy OJ TYPUCTHUYKE arcHIWje HIIH
TyporepaTopa Ja IOCTaBH CEpTU(HKAT, MOTBPAY MIH OMiIo
KOjU APYTH JOKYMEHT KOjU JIOKa3yje Ja je 3aXTjeB HCIYHbCH,
one he mpuxBaTUTH OWIIO KOjH JOKYMEHT KOjH je u3mana OHio
KOja CTpaHa KOjH je peJIeBaHTaH 3a JIMICHIIUPAhE TYPUCTHYKUX
areHIyja, a KOju CJIYXKHU jeJJHAKOj CBPCH MJIM M3 Yera je jacHo Ja
je mpenMeTHH 3axTjeB ucnymeH. OHe He CMUjy J1a 3aXTHjEBajy
Ja ce JIOKyMEHT Jpyre CTpaHe JOCTaBH Y M3BOPHOM OOJIHKY,
WM Kao OBjepeHa KOMHja WK Kao OBjEPEHH MPEBO, OCUM Kaza
je TakaB 3axTjeB ONpaBJaH JETHTUMHHUM LMJbEBUMA MOJIUTHKE,
yKIBYdyjyhu jaBHU pen u 6e30jeqHOCT. YIpKOC ToMe, cTpaHe
MOTY Ja 3axTHjeBajy HEOBjepeHE NpeBOJe JOKyMEHaTa Ha
JEIHOM O] CBOjHX CITY)KOCHHUX je3uKa.

3. ¥V cnyuajy ompaBmaHHX CYMibH, CTpaHa MOXe Ja
3axTHjeBa OA OWIO  KoOje Jpyre CTpaHe MOTBPIY
BjE€POIOCTOJHOCTH TOTBP/a M JI0Ka3a O JHUIICHIM Koja je Beh
W3JaTa y TOj CTPaHH WM OWIIO KOjU AOKa3 O PETHUCTPAIHjH, aKO
TaKBa JHMIICHIA HUje MOTpeOHa 3a MPYKamke TUX KOHKPETHHX
yenyra y  T0j crpaHd. JIOK He CTHUTHE MOTBpJa
Bj€PO/IOCTOJHOCTH JpyTe CTpaHe, Hehie Tehn pokoBy U3 wiaHa 7.
cTaBa 4. OBE OAJIyKE.

Yman 10.
3a0pameHH 3aXTjeBH 3a IPYKabe YCIyra TypUCTHYKE areHIInje
WK TYpOIIepaTopa y CTpaHu
1. Crpane Hehe ycnoB/paBaTH NpyXkame yciIyra
TYPUCTHUUKUX areHIifja U TypoIepaTopa HCIyHhaBameM OHIIO0
Kojer of cibenehnx yciosa:
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(a) IMCKPUMHHATOPCKU 3aXTjeBU KOJU C€ AUPEKTHO MU
MHIUPEKTHO OJHOCE Ha TO OJAKJe je MNpyXKajal yciyra, y
cIyyajy KOMIIaHHMja, MjecTa pEerucTpoBaHe KaHIeIapHje,
YKIBYdyjyhu moceOHO: 3axTjeBe Ja MpyKajall yciayra, BeroBo
oco0Jbe, JHIA KOja WUMajy IHOHWYKH KalWTajl WIM YIaHOBE
YIpaBHUX WM HAJ30PHHUX OpraHa Ipykaola yciyra Mopajy aa
Oynmy du3nuKa JIMna CTpaHe;

(6) 3axTjeB nma mpykanam yciyra, BEroBo ocoOJbe, JIMIa
KOja MMajy IMOHMYKM KaluTall WIM YIAHOBH YIpaBe WU
HaJ30pHUX OpraHa Ipyxkaolla yciayra Oyny ¢u3nuka nuna
CTpaHe;

() 3abpaHa nogaTHe KOMEpLHjaIHE NPUCYTHOCTH Yy
IPYyrMM CTpaHama WM yIHca Yy perucTpe WIM yhouca y
npodecroHaHe OpraHe WK YAPYKeHa IPYruX CTpaHa;

(1) KBaHTHTAaTMBHA WIM Teorpadcka OrpaHHUEHA,
nmoceOHO y OONMKYy orpaHMuema yTBpheHHX mpema Opojy
CTQHOBHMKA WM MHHHMaJHE reorpadcke ynajbeHoCTH u3Mehy
nobaBspaya;

(e) obaBeza mobaBipaua na mmpey3Mme onpeheHH MpaBHU
00NMK; y Clydajy Kaja 3aKOH, PONHCH M aIMHHHCTPAaTHUBHE
onpende CTpaHe OrpaHHWYaBajy OICET aKTUBHOCTH onpeheHor
MpaBHOI OOJNWMKAa Ha HAYWH Koju edukacHo oHeMmoryhyje
nobaBibaya Jla MPYXKU YCIYry Kako je NeGHUHUCAHO y uiaHy
1(a), oBo orpannueme Hehe 6uTH 3a0parmbeHo.

(¢) 3axTjeBm KojuMa ce yTBphyje MUHHMAIHU Opoj
3aIl0CIEHUX, OCHM OHUX KOjH Cy TIOTPEOHH 3a MpYKame ycIyra
TypUCTHUKUX areHldja WM Typorepatopa. Y Cciy4ajy Oa
MOCTOjU 3aXTjeB 32 MUHUMAJIHUM OpOjeM 3aloCieHHKa, Taj Ou
Opoj Tpebao OuTH oOmpaBIaH JETUTUMHHM IHJbEBUMA
TIOJINTHKE;

(r) dbukcHe MHUHMMaNHE W/WIM MakCHMaJHe HaKHaue 3a
yciIyre Koje Npykajy TYpUCTHYKE areHIWje W TypOoIlepaTopH
KOjHX ce 100aBJpad MOpa NPHAPKaBaTH;

(X) gupeKkTHa  WIM ~ HWHOUPEKTHA  YKJBYYEHOCT
KOHKYPEHTCKHX omeparepa, YEKIBYTyjyhu YHYTap
CaBjeTOJIaBHUX OpraHa, y JOJjeNH JIMLICHIM MM Y JOHOIICHY
JPYTUX OIJIyKa CTPaHa, C M3y3eTKOM MpO(pEeCHOHATHUX OpraHa
U yIOpYKekha WIH IPYruX OpraHusaidja Koje Cy Iesierupanie
CTpaHe; oBa ce 3a0paHa HE OJHOCH Ha CaBjeToBame ca
opraHu3anyjamMa, IoIyT IMPUBPEIHUX KOMOpa WU COLMjaTHUX
napTHepa, O NMUTakbUMa KOja HHCY MNOjeJMHAYHM 3aXTjeBU 3a
JIUIEHITY WM Ha CaBjeTOBAME Ca jaBHOIINY Y IIjeITMHM;

(1) obaBe3a Mpyx)ama WM YU4ECTBOBaWkA Y (PHHAHCH]CKO]
rapaHiMji WM CKJIalamba OCUIypamba caMo O] MPYKaola MU
opraHa ca IOCJIOBHHM HAacTaHOM Y CTPaHH, OCHM aKo HHje
npyraddje npensuheHO peeBaHTHUM 3aKOHHMA, IPOIHCUMA U
aJIMUHHUCTPAaTUBHAM ofpendaMa JOTHYHE CTpaHe y o0nacti
¢uHaHcHjckux u moBe3aHux ycimyra (CPC 71). OBo nehe
yTHIATH HAa MOTYhHOCT cTpaHe Na 3aXTHjeBa OCHUTypame WU
(uHAHCHjCKE TapaHIWje Kao TaKBe, HUTH he yTWIATH Ha
3axTjeBe KOjU Ce€ OJHOCE Ha YUECTBOBamE y (POHITY KOJIECKTHBHE
HaKHaJe, Ha IPUMjep 3a WIaHOBE MPO(ECHOHATHUX OpraHa WITH
OpraHu3aInja;

(j) obaBe3y mnpenperucrpauuje, oapeheHu mnepuon, y
perucTpe y CTpaHH WM MPETXOJHOT 00aBibama MjeNaTHOCTH
TOKOM oJipel)eHor nepruoja y cTpanu.

I'TABA 11T

NPUBPEMEHO IIPYKAILE YCJIYI'A O]l CTPAHE
TYPUCTHYKE ATEHHHUAJE NI TYPOIIEPATEPA
JEJHE CTPAHE KPO3 IPUCYTHOCT ®U3NIKHUX
JIMIIA CTPAHE Y BIJIO KOJOJ JPYI'OJ CTPAHU

Uian 11.

IIpuHIun ycmyra Koje NpUBPEMEHO MPYXKajy TYPHUCTHIKE
areHIMje U TypOoIepaTopu Kpo3 MPUCYTHOCT (HU3UUKUX JIUIIA
CTpaHe y OUJIO K0joj APYroj CTpaHH

1. Onpenbe oBe TnaBe npuMjewmuBahe ce caMo ako
TYpPHUCTMYKA areHNWja WIM TYpOoIlepaTop jefHe CTpaHe Hpyxka
NpUBPEMEHE YCIyre ITyTeM HPUCYTHOCTH (U3MUKUX JIHIA
CTpaHe y OWJIO KOjoj Ipyroj CTpaHW y CKJIamy ca WiaHoM 8.
JlonatHor mpoTokosa 6.

2. Ctpane he momToBaTy MpaBo TYpPUCTUYKHX arcHUWja U
TypomepaTopa Ja IpPUBPEMEHO MpYyXajy YCIyre KpeTameM
¢usnukux JMna y ckmagy ca obasesama 'y JlomatHoM
MpOTOKOIY 6, y ckiany ¢ u3ysehem npeasulennm y AHekcy |
JonatHor nporokona 6.

3. CtpaHe He MOTy Ja NPHBPEMEHO NpYXKame yciIyra
TYpUCTMYKE areHIMje WIM TypoIepaTopa YCIOBJbaBajy
UCIYHhaBakeM 3aXTjeBa KOjH HE MOIITY]Y cbe/iche mpuHIuIe:

(a) HemucKpHMMHHALHKja: 3aXTjeB HE CMHje Aa Oyae HH
IUPEKTHO HU MHAMPEKTHO AWCKPHUMHUHHpPajyhu ¢ 003upoM Ha
TO Aa JU je Ao0aBjbad (PU3MYKO JIMIE APYre CTpaHe WiH, y
Clly4ajy MpaBHUX JIUIA, ¢ 003UPOM Ha CTpaHy y K0joj Mpyxkajy
yCIIyTe IyTeM KOMepLyjaiHe IPUCYTHOCTH;

(6) HyXHOCT: 3axTjeB Mopa Ja OyJe onpaBJaH pa3io3uMa
jaBHE TIOJNUTHKE, jaBHE O0€30jeIHOCTH, jaBHOT 3/paBlba WM
3aIITHTE XXUBOTHE CPEIVHE;

() mpOTIOPIIMOHATIHOCT: 3aXTjeBU He Ou Tpebanu na Oymy
TEXHU HETO IITO je MoTpeOHO 3a 00e30jeheme kBanmuTeTa ycuyre;
3aXTjeBH MOpPajy Ja Oyay MPHUKIAJHU 32 MOCTH3AHE JKEJHEHOT
OWba W HE CMH]Jy Aa Mpeia3e OHO INTO je HOTpedHO 3a
MOCTU3ame TOT IIMJbA.

4. CtpaHe He MOTy Jia OrpaHH4e NPHUBPEMEHY MOHYIY
yciayra oJ CTpaHe TYPUCTHUKHMX areHldja M Typomeparopa
jeIHe cTpaHe Kpo3 MPUCYTHOCT (QU3UUKUX 0c0o0a CTpaHe y OHIo
KOjOj Ipyroj CTpaHH HaMeTameM OMIo Kojer onx cibenehmx
3axTjeBa:

(a) obaBe3y TypHCTHUYKE areHIMje WINA Typoreparopa Ia
npyXa yclyre Kpo3 KOMepLHjaHy PUCYTHOCT y CTPaHH;

(6) obaBe3y TypUCTHUYKE arcHIMje WM Typoreparopa aa
O]l cTpaHe J00Hje THUICHITY YKJbY4yjyhu yIucC y perucrap uiu
perucTpanyjy KoJ CTpy4HOT OpraHa Wi yApYyXKemba y CTPaHH;

() 3a0paHy  TYPUCTHYKHM areHlyjamMa  WiH
TyporiepaTopuMa Jia yCHOoCTaBe onpeleHn OONMK WM BPCTY
HHPPACTPYKTYpe y CTpaHH, YKJbY4dyjyhHW KaHIENapujy WiIn
KOMOpe, Koje ¢y n00aBibady MoTpedHe 3a MpyXKame TOTHIHUX
yemyra;

() mpuMjeHy MMOCEOHMX YTrOBOPHHX apaHkMaHa uiMelhy
npy)kaolia M HOTpoOIIaya KOjU CIpedyaBajy WM OrpaHHYaBajy
HpyXKambe yCIIyra of CTpaHe (GU3MIKHX JIULA;

(e) 3axTjeBH, OCHMM OHHMX IOTPEOHHX 3a 3/paBjbe U
6e30jelHOCT Ha pany, KOju yTHUy Ha Kopuinheme ompeme U
MaTepujaia Koju Cy cacTaBHU JIMO HCIIOPYYEHE YCIyre;

() orpannmuema crobone mpyxkama yciyra U3 WiaHa 1.
Amnexkca Il oBe oamyke.

5. CtpaHe KOjuMa TypUCTHYKa arcHIja WK TyporepaTop
IPUBPEMEHO HCIOPY4Yyjy CBOje YCIOyre y CKJIaay C OBHUM
ygaHoM u wiaHoM 8. [lomaTHor mpotokona 6 Hehe Outh



Str./Crp. 26
Broj/Bpoj 4

SLUZBENI GLASNIK BiH - Medunarodni ugovori
CJIYKBEHU I''TACHUK BbuX - Mehynapoman yroBopu

Ponedjeljak, 23. 6. 2025.
Ionexjermak, 23. 6. 2025.

CIpHUjeueHe Yy IMOCTaB/balby 3axTjeBa y IMOMNIEAYy MpykKamba
crnenupuyHe yCIy)KHE [jeJaTHOCTH, aKO Cy OHHU OIpaBIaHU
pas3no3uMa jaBHOT pena, jaBHe 0e30jeIHOCTH, jaBHOT 3IpaBiba
WIIH 3aLITHTE )KUBOTHE CPEJIMHE, a y CKIIaay ca cTaBoM .

Unan 12.

IperxonHa u3jaBa 3a MPUBPEMEHO MPYKAE yCIyra
TypUCTHYKE arcHIifje U TyporepaTopa y Ouio Kojoj Apyroj
CTpaHu

1. Ctpana MoXe Ia 3aXTHjeBa OJ TYpHUCTHUYKE arcHIHje
WM TypomnepaTopa KOjH WMajy JHICHIy WM 3aKOHHUTO
Ipy»Xajy yciyre y IpyrHM CTpaHaMma y CKJIagy ¢ OBHM WIaHOM
n wiaHoM 8. JlomaTHOr mpoTokoia 6, KOjU XKele Ja MpYxKe
NIPUBPEMEHY YCIYTy y TOj CTpaHH, Na IIOJHECE HPETXOIHY
MUCaHy U3jaBy O MoAauuMa O (pU3WYKOM JIHIy cTpaHe Koja he
NpY)XaTH pEIeBaHTHE YCIyre TYPUCTHUYKHX AareHuuja |
TypoliepaTopa y ApPYyroj cTpaHu. TakBa ce H3jaBa MOJHOCH
CBaKM MyT Kaja n00aBjbay ycliyra HaMjepaBa Ja Mpy)ka yciayre
Y TOj CTpaHH.

2. JlormuHn no6aBibady Tpeba Ja MOAHECE MHMPETXOAHY
M3jaBy W3 cTaBa 1. OBOI WiaHa Yy pPa3yMHOM pOKYy TMpHje
MIPUBPEMEHE HUCIIOPYKE YCIyre y Ipyroj CTpaHH y CKIamgy ¢
MOJIEIOM U3 AHEKca OBOj OJUIYIH; caiapxaj u HH(pOpMaIHje
Koje ce Tpake AHekcoM HHcY oOaBe3yjyhe Beh omrmmanse.
Ctpane Mory na u3MujeHe oOpaszan y AHEKCY OBE OIUTyKE, y
CKIIay ca CBOJUM 3aKOHHMA, HPOIHCHMA "
aJIMHHUCTPaTHBHUM ojipenbama.

3. IlperxoaHa W3jaBa IOJHOCH CE EIEKTPOHCKUM ITyTEM
JUPEKTHO PYToj CTPaHMU.

4. Y ropm0j IpeTX0IHOj M3jaBH HABOJIE CE MOjESIMHOCTH O
WICHTUTETY MOAHOCHOLA 3aXTjeBa, IMOJAIM 3a KOHTaKT M
MoJaly O MjecTy, BpEMEHY U Tpajamy yCiIyre y Apyroj CTpaHH.
CrtpaHa MO>e J1a 3aXTHjeBa Ja Ce y3 U3jaBy MPUIOKU:

(a) cepTudukaT cTpaHe y K0joj TYpUCTUUKA arcHIUja WIH
TypolepaTop  IpyXa  yclyre IyTeM  KOMepLUjaiHe
MIPUCYTHOCTH, Ja JIMLE 3aKOHUTO NpY)Ka JTOTHYHE YCIyre W Ja
My HHje 3a0pameHO0, YaKk HU IPHBPEMEHO, MpYXKame yciayra
TYpPHUCTHYKE areHIMje WM TypoIepaTopa y BpUjeMe H3aBambe
OBE TTOTBP/IC;

(6) wunpopmamuje O ocuTypamy OA MpodecHoHATHE
OJrOBOPHOCTH WJIM TapaHLHjy 3a 3aliTHTY MHOTpOIIaya
NpeMETHHX YCIyra M, 3aBHCHO OJ Cllydaja, MpoTHB Tpehmx
CTpaHa, PeNICBaHTHE 32 NPYXamke CeUYUYHUX yCIIyra; 0

(1) monmatke o kopumhewmy HHOPACTPYKTYype y Ipyroj
CTpaHH, y MjepH y K0joj je TO MOTpeOHO 3a TMpyxkame ojpehere
MIPUBpPEMEHE YCIIyTe.

5. Y cinyuajy na crpaHa 3axTHjeBa MPETXOIHY HU3jaBy
OTHCaHy y cTaBy l. oBor wiaHa, o ToMe he ob6aBujecTuTH Apyre
CTpaHe IMyTeM KOHTaKT Tayaka.

6. Y ciydajy ma cTpaHa Koja NPHMHU TIPETXOAHY W3jaBy
nobuje TOTBpAYy OA JApyre CTpaHe [a 3aHHTEpecOBaHa
TYpUCTHYKA arcHIhja WM TYpOIIepaTtop He IMpyXa JierajaHo
yclIyre y Jpyroj CTpaHH, WIM je JHIEHIa OIo3BaHa U3 OHIIO
KOjer pasjora, OHH MOTY Jla yCKpaTe NpyKambe yciyra.

I'JIABA IV
KBAJIUTET YCJOYT'A TYPUCTHUKUX ATEHIIUJA U
TYPOIIEPATOPA

Ynan 13.
Ocurypame o npodeCHoHaIHE 0rOBOPHOCTH HIIN JPYTH
00JIMK EKBUBAJICHTHE WM YIIOpEIrBe (PMHAHCH]jCKE TapaHIIHje
1. Crpane Mory pna o0e30ujene na ce TYpUCTHUKE
areHUyje ¥ TypONepaTopH, 4YHje YCIyre MpeacTaBibajy

IUpeKTaH M MocebaH pU3MK 3a 37paBibe WM 0e30jeqHoct
morpomada wid Tpehe ocobe, wiM 3a (QHUHAHCHjCKY
0e30jemHOCT TMOTpoOINaya, MpeTIuIaTe Ha OCHUTYpame OJ
npodecHOHaIHE OATOBOPHOCTH KOje OAroBapa NPHPOIM U
00MMy pHU3HKa, WK [ IPYXKe APYTH OOIUK €KBUBAJICHTHE WU
ynopenuse (GUHAHCHjCKe rapaHIlyje Koja je eKBHBAJICHTHA MM
y CYIITHHH yIOPEANBa y IOTJIENy CBOje CBpXE.

2. Kama Typuctuuka areHmyja mWiM TypollepaTtop u3
CTpaHe Hpyka YCIyre IyTeM KOMEpLHjaJHe NPUCYTHOCTH Y
OMJI0 KOjOj Ipyroj CTpaHHW, CTpaHe HE CMHjy Aa 3aXTHjeBajy
JIOIaTHO OCHIYpame OJ INpOo(ecHOHAIHE OIrOBOPHOCTH WM
Ipyrd OOJHMK eKBUBAJIEGHTHE WM yIopeauBe (UHAHCH]CKe
rapaHngje o no0apjbaya ako je OH Beh MOKPUBEH y JIPYyroj
CTpaHHU TapaHINjOM KOja je CKBHBAJCHTHA WM y CYIITHHI
yropeauBa y HOTJeNy CBOje CBpXe M Iokpuha Koje mpyxa y
CMHCITy OCHI'YpaHOT pH3HMKa, OCHTypaHE CBOTE WJIH TOPHE
TpaHHLE 3a TapaHOujy U MOoryhux uckipydewma u3 mokpuha.
AKO je eKBHBAJICHTHOCT CaMO JjeIMMHYHA, CTpaHE MOTY Ja
3aXTHjeBajy NOJATHY TapaHIH]y 3a MOKPUBAEkHE OHUX aclieKara
KOjU HUCY TIOKpUBEHH y npyroj ctpanu. Ctpane he mjeroBaru
Ha TOpe ONMMCAHU HA4YMH, OCHM aKO HHje Jpyraddje omxpeheHo
3aKOHMMa, IPONHCHMAa W aJMHHHCTPAaTUBHHUM ojpendama
peJIeBaHTHE CTpaHe.

3. Kana crpana 3axTHjeBa o TYPUCTHUYKHX arcHIMja WIN
TyporepaTopa KOjH IIpyXajy yciIyre Kpo3 KOMEpLHjaltHy
MPUCYTHOCT Yy OWIIO KOjOj IPyroj CTPpaHH J1a CKIIONIE OCUTYpame
ol mpo)ecHOHANHE OJIrOBOPHOCTH WIIM Ja NpYKe Jpyre
rapaHiigje, Ta CTpaHa IpHXBara Kao JOCTAaTaH JI0Ka3 TaKBO
OCHI'Ypame H3JaTO OJ CTpaHe KPEAWTHHX HHCTUTYLHjA U
ocuryparajyhux IpymTaBa ca peruCTPOBaHOM KaHIICIAPHjOM Y
JpYyroj CTpaHW, OCHM ako je Apyraduje oapeleHo 3aKOHHMa,
NpoIcMMa ¥ aJIMHUHUCTPATHBHHM oJpendama pelieBaHTHE
cTpaHe y oOJlacTH OCHTypama, (MHAaHCHja Kao W TOBE3aHUX
ycmyra (3KIT 71).

Unan 14.
KomepuujanHe koMyHHKAIHje TYPHCTHUKUX areHInja u
Typorneparopa
1. Crpame he pma ykIoOHe CBe TOTIyHe 3abpaHe
KOMepUHjalHe KOMYHHKAlMje TYypPHUCTHUKUX areHndja u
Typomeparopa.

2. Crpane he o00e30ujequTd Jga  KOMEpUHjaHA
KOMYHHKaIlMja TYPUCTUUKUX areHnuja u Typomneparopa Oyzae y
cKiany ¢ mnpodecHoHamTHMM TpaBWIMMa, Koja ce IMoceOHO
OHOCE Ha HE3aBUCHOCT, JOCTOjaHCTBO W  HMHTETPUTET
npodecuje, Kao U Ha MPO(ECHOHANHY TajHY, Ha HAUYWH KOjH je Y
CKIlay ca 1oceOHOM TPUPOJOM  KOHKpPETHE  yCIyTe.
[Ipodecnonanna mpaBuira 0 KOMEPIHjATHUM KOMYHHKaIHjama
Mopajy na Oyny HeOucKpUMUHHUpajyha, ompaBnaHa BaKHHM
pa3noroM KOju Ce OJHOCH Ha jaBHHM MHTEpeC U
MPOMIOPIHOHAHA.

Ynan 15.
MynTHANCIUITIMHAPHE aKTHBHOCTH
Crpane he o006e30MjenuTH Aa TYpHCTHYKE arcHIMje H
TypOIiepaTopu He MOJUIHjEKy 3aXTjeBUMAa KOjH UX 00aBe3yjy Ha
WCKJBYYHBO 00aBjpame onpeljeHe aKTUBHOCTH WM KOJH
OrpaHHYaBajy 3ajeJHHYKO WIM MapTHEPCKO 00aBibarbe
Pa3INYUTHX aKTHBHOCTH.
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I'/IABAV
AIMUHHUCTPATUBHA CAPAJIIbA 1 OATI'OBOPHOCT
3A CITIPOBOBEIBE

UYnan 16.
Y3ajamna momoh ctpana - onmire ob6aBese

1. Crpane he jemna apyroj ma mpyxkajy oxarosapajyhy
IOMOh IMyTeM KOHTaKT Tauke 3a ycIIyre 1 ycroctaBuhe Mjepe 3a
epuxacHy MehycoOHy capammy, ¢ ImmiseM o0e30jehuBama
HaJ30pa 1o0aBibava M yCiryra Koje mpyxajy.

2. KoHrakT Tauke 3a yciayre cBake crpaHe Omucko he nma
capahyju u npyxajy momoh jeqHa qpyroj Kako Ou ce oyakIiaia
npuMjeHa ose omryke. One he ma oGe3dujene mMoBjepILUBOCT
rHpOpMaIHja Koje pa3Mjemyjy.

3. 3axtjeBn 3a wuHpoOpMamUjamMa Mopajy JHa Oymay
NIPOMUCHO  00pa3iokeHn, moceOHo HaBohemeM pasiora
3axtjeBa. Pasmujemene mHQopmaryje xopuctuhe ce camo y
BE3H C NIPEAMETOM 3a KOjH Cy 3aTpakeHe.

4. V cnydajy 3ampuMama 3axTjeBa 3a IOMOh myTem
KOHTaKT Tayaka 3a yciyre OWiio Koje cTpaHe, cTpaHe he ma
obe30jene na TypHCTHYKE areHIWje W TypOIEepaTopH KOjU Cy
TaMO KOMEPIHUjaJJHO MPUCYTHH, CBOJUM KOHTAKT TadyKaMa 3a
ycIyre mpyxe cBe HHPpOpMaIHje NoTpeOHE 3a HAA30p BUXOBHX
aKTHBHOCTH Y CKJIaJy Ca FHUXOBHM 3aKOHHUMa, NPONUCHMA U
aJIMUHHUCTPAaTUBHAM opendama.

5.V cnyyajy moremkoha y ymoBosbaBamy 3aXTjeBY 3a
nHpOpMaIjama, JoTHYHa he cTpaHa MyTeM KOHTaKT TadyKe 3a
ycayre 6p30 ma 00aBHjecTH KOHTAaKT TadykKy 3a YCIyre Ipyre
CTpaHe KoOja je TOAHHWjeNa 3axXTjeB Yy IIJbY IPOHAIAKEHA
pjemema.

Unan 17.

Omnmte o6aBese 3a CTpaHe I7ije TypUCTUYKA areHINje WIn
TypOIIepaToOpu MPYKajy yCIyre IMyTeM KOMEpIIHjaiHe
HPUCYTHOCTH

1. Y morneny TypuCTHYKE areHIIMja U Typoleparopa Koju
IpYXajy yciIyre IyTeM NPUCYTHOCTH (H3MYKHX JIMIA CTPaHEe Y
IPyroj CTpaHuW, y CKiagy ca craBoM 2. TaukoM 1) JlomatHor
npoTokona 6, CTpaHa CBOje KOMeEpIMjaHe HPUCYTHOCTH
JIO0CTaBJba HH(OpMaIHje IIyTeM CBOje KOHTAKT Tauke 3a yClyre
0 TYpPHCTHYKUM areHIyjaMa ¥ Typomeparopuma Kajia To
3aTpakH JIpyra yropopHa CTpaHa M, MOCEOHO, MOTBPAY Ja
TypUCTHYKA areHldja WIH TYpPOIIEpaTOpH MpYyXkKajy YCIyre
IMyTeM TaMoOIIlbe KOMEpLHjalHe MpPUCYTHOCTH U, IpeMa
BUXOBAM Ca3HamuMa, He 00aBJbajy CBOje AKTUBHOCTH Ha
HE3aKOHUT HAYHH.

2. CrpaHa KoOMepUHjalHE TPHUCYTHOCTH THpenxysehe
MpoBjepe, HMHCIEKIUje M HCTpare Koje je 3aTpakuia Apyra
cTpaHa Te he je 00aBHjeCTUTH MyTeM CBOje KOHTAKT Tauke 3a
ycimyra o pesynratiMa W Tperny3eTuM Mjepama. [Ipurom he
CTpaHe Ja Jjenyjy Yy MjepH Y K0joj TO JOIYIITa]y OBJIAIITEHE
KOje Cy UM JoaujeJbeHe Y BUX0BOj cTpaHu. CTpaHe Mory aa
oTyde O HajIIpUKIaTHHjUM Mjepama koje he ce mpemyzeTd y
CBaKOM TOjEIMHAYHOM CIy4ajy Kako OU Ce HCIYHHO 3aXTjeB
Jpyre CTpaHe.

3. HakoH cruiama CTBapHUX ca3Hamba O OWJIO KaKBOM
NOHAalllaky WUIIN HOCCGHI/IM paagmaMa TYPUCTHUKE areHque nin
TypoliepaTopa KOju MpYkKajy yciyre IyTeM KOMeplHjaiHe
NPUCYTHOCTH Y CTPaHM Koja TpyXa yciyre y Ipyroj CTpaHH,
Koja OM, mpeMa HE3MHOM Ca3Hamy, MOINa Ja IPOY3pOKyje
030WJPHY INTETY 31paBjby WIH 0e30jeHOCTH JIMIA WIH
JKMBOTHOj CPEAMHH, CTPaHa Yy K0joj je 100aBbauy KOMEPIHjaTHO
NPUCYTaH AYXKHA je ITyTeM CBOje KOHTAKT TayKe 3a ycilyre Ja

00aBHjecTH CBE KOHTAKT TayKe 3a YCIyre CBHUX JPYTHX CTpaHa
y HajkpaheM moryhem poky.
Ynan 18.

Hanzop cTpane y kK0joj TypHCTHYKA areHIIja WIH TypoIepaTop
IIpy>a yciryre IIyTeM KOMepIrjajiHe IPUCYTHOCTH Y CIIydajy
npyXKama yclryra y OMio Kojoj Ipyroj CTpaHu

1. ¥V norneny ciydajeBa Koju HUCY 00OyxBaheHH YJIaHOM
19. craBoM 1., cTpaHe KOMepIMjaIHE IPHCYTHOCTH TyPHUCTHUKE
areHyje wWid Typomeparopa he o6e30ujequtu Oa ce
yckiIa)eHOCT ¢ HUXOBHUM 3axTjeBHMa HaI3Upe y CKIamy C
OBJIAIITCH-MMAa Haa30pa IpeaBHheHHM HHUXOBHM 3aKOHHMA,
NpOIMCMMa WM aJAMHHHCTPAaTHBHHM oppenbama, moceGHO
myTeM HaI30pHHX Mjepa Ha MjecTy KOMepIHjajiHe
NPHUCYTHOCTH TYPUCTHYKE areHI1je WIH TypoIepaTopa.

2. CrpaHe KoMepUHjalIHE TMPHUCYTHOCTH TYPUCTUUKE
areHIyje Wi Typomepatopa Hehe ce cy3apxkaBaTH 0O
npelay3uMamba HaJ30PHUX WIM M3BPIIHUX Mjepa Ha OCHOBY
TOra HITO je yCiIyra TypHCTHYKE arceHIMje WIH TypoIepaTopa
HCHOPYUYCHA WM j€ IPOY3pOKOBaJIa ITETY Y APYroj CTPaHu.

3. OGaBe3a ytBphena y craBy 1. He moapasymujeBa
obaBe3y cTpaHe KOMEpIMjalHe IPUCYTHOCTH TYPUCTHUKE
areHIyje WIM TypolepaTopa JAa CHPOBOIM YHICHHYHE
MPOBjepe U KOHTPOJIE Y CTPaHH y KOjoj ce yciayra npyxa. Takse
MpoBjepe M KOHTPOJIC CIPOBOIU CTPaHA y KOjO] TYPHUCTHYKA
areHIMja WIH TYypoNepaTop NPHBPEMEHO MpYyka YCIyre Ha
3aXTjeB CTpaHE CBOje KOMEpUHjalHe MPUCYTHOCTH, Y CKIAAy C
ujaHoM 19.

Unan 19.

Hanzop cTpaHe y K0joj ce yciyra npyka y ciy4ajy npyxama
yCIyra TYpUCTHYKE areHIMje WIN Typoneparopa y Omio Kojoj
JIPyroj CTpaHU

1. Y norneny 3axTjeBa KOjH c€ MOTY HAMETHYTHU y CKIIaIly
ca craBoBuMa 4. u 5. wiaHa 11., ctpaHa y Kojoj ce yciyra
npy’ka OITOBOPHA je 3a Ham30p aKTUBHOCTH TYPUCTHYKE
areHimje wim Ttypormepatopa. CTpaHa y Ko0joj ce Tpyxajy
yciyre TypUCTHYKE areHIMje WK TypoliepaTopa:

(a) mpemysuma cBe TOTpeOHE Mjepe Kako O
o0e30mjenmna na nobGaBibay UCIyHaBa TE 3aXTjeBE Y MOTICTY
MIPUCTYTIa ¥ 00aBJbamba J[jeIaTHOCTH;

(6) he cmpoBomuTH TpoOBjepe, HMHCIEKIHje W MCTpare
noTpeOHe 3a Ha/i30p NpYyXKEHe yciyre.

2. Y norieny 3axTjeBa KOjU HHCY HaBeleHH y cTaBy l.,
KaJla ce TYpUCTHYKA areHIUja WM TypOIepaTop Celu y Apyry
CTpaHy y3 NPUCYCTBO (u3MUKe ocobe cTpaHe, pemMa unaHy 8.
JonatHor mpoTokona 6, pamu mpyxkama yciayre 0e3 morpebe
TaMOIIKE KOMEPIIHjajHe MPUCYTHOCTH, cTpaHa he ydecTBOBaTH
y Hag3opy AobaBjpaya y CKJIamy ca cTaBoBUMa 3. U 4. OBOT
YJiaHa.

3. Ha 3axTjeB cTpaHe KOMepLUjalHE MPUCYTHOCTH
TYpPUCTHUKE arceHIMje WIN TypolepaTopa, CTpaHe y KojuMa ce
npyXajy yclyre TYpHCTHYKE areHIMje WIM TypoIrepaTopa
u3Bpimhe cBe MpoBjepe, MHCHEKIHje U HCTpare morpedHe 3a
obe30jehuBame e(pUKacHOT Haa30pa CTpaHE HAX HHE3HHOM
KoMepuujarHoM npucytHomhy. CrpaHe Mory jga omiyde o
HajIPUKIAIHUJUM MjepaMa koje he ce mpemyzeTnm y cBakoM
MOjeIMHAYHOM CITy4ajy Kako O ce MCIyHHO 3aXTjeB CTpaHE 3a
HE3MHOM KOMEPIMjaTHOM HPHUCYTHOIIhY.

4. CrpaHa y Ko0joj ce TNpyxajy Yciyre TYpPUCTHYKE
areHIyje WK TyporepaTopa MoXke Ha COIICTBEHY MHHIIU]aTHBY
J1a CIIPOBEJie MPOBjepe, HHCIEKIUje U UCTpare Ha JIHIY MjecTa,
MO/ YCJIOBOM [ia T€ NpOBjepe, HHCIICKIHje MM HCTpare HHUCY
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JUCKPUMHMHATOpHE, HHUCY MOTHMBHCAaHE YHECHHLOM Ja
IpyXajal yciayra MMa CBOjy KOMEpLHjaJIHy NPUCYTHOCT Y
OHJIO K0jOj Ipyroj CTPaHU | Aa Cy MPOIOPIIMOHAIHE.
Yan 20.
MexaHu3zam yno3opema

1. Axo cTpana ca3Ha 3a 030MJbHE cHel(UIHe pagmbe WIN
OKOJIHOCTH Y B€3H C YCIY)XHOM JjelaTHOIINY TypHUCTHUKE
areHnyje WIM Typoleparopa Koje OM Morjie Ipoy3pOKOBaTH
030WJPHY IITETY 3/paBjby WIH 0€30jeTHOCTH JIUIA HIH
KUBOTHOj CPEAMHH y CTPaHM WIM y JAPYIMM CTpaHama, Ta
cTpana he o0aBHjecTHUTH KOHTAaKT TadyKy 3a YCIyre CTpaHe o
CB0jOj KOMEPIMjAIHO] IPUCYTHOCTH U AOTHYHY KOHTAKT TauKy
3a yciyre apyre cTpaHe y Hajkpahem moryhem poky.

Unan 21.
[Ipuctyn uadpopmammjama

1. Ctpane he o6e30ujemutn na ce cibeache uHbpopManuje
pa3Mjeryjy IMyTeM KOHTaKT Tadaka 3a yciyre, W3 wiaHa 9.
JlomaTHOT IIpOTOKOJA 6 M Aa Cy AOCTYITHE jaABHOCTH:

(a) KoHTakT mogartke peneBaHTHUX OpraHa CTpaHa KOjH Cy
OJIrOBOPHH 32 TYPUCTHYKE areHIMje H TypoIreparope;

(6) 3axTjeBe IMICHIMpama W TOCTYNKE 3a MPYXKame
ycinyra TYpUCTHYKHX arcHIMja M Typoleparopa y CTpaHH,
yKJbYydyjyhn cBe TOBe3aHe HOKYMEHTe Koje oaromapajyhu
no6aBsbauy MOpajy Aa JOCTaBe CTPaHaMa,

(1) MOjeMMHOCTH O HAYMHY IMOTHOIICHA XKajabe, mpema
3aKOHMMA, TIPOIMCHMa ¥ aIMHHHCTPaTUBHUM ojpendama
CTpaHe, Ha OJUTyKe JOHECCHE Y BE3U C OBOM OJUIYKOM;

(m) y cinydajy nma je morpeOHa HpeTXOJHA H3jaBa, CBHU
pelieBaHTHH MOJaly, yKJbYdyjyhn pokoBe, aapecy M mocebaH
oOpazall mpeTxoaHe U3jaBe 3a MPYKame YCIyra TyPpHCTHYKUX
areHimja npema wiany 8. JlomaTHor mportokosia 6, a mpema
MoOZeNy JeKIapanuja U3 AHeKca 3a IpyXame OBUX YCIyra of
CTpaHe TYPUCTHUKE arcHIHje WK TypoIepaTopa.

2. KoHrakT Tauka 3a yciyre CBUX cTpaHa o0e30jehyje na
ce uHpOpMaLje U3 cTaBa . KOPUCHUIMMA TIPYXE Ha jacaH U
cBeOoOyXBaTaH Ha4yMH, Ja Cy JAKO AOCTyNHE Ha JAJbUHY M
CJIEKTPOHCKUM MyTEM Te JIa Ce aKypupajy.

I'JIABA VI
OCTAJIE OJIPEJIBE

UYman 22.
U3sjenrraju

1. Crpane he cake roguae LIEOTA oprany Haane:xxHOM
3a TPrOBHHY yciyrama IIOCIaTH H3BjElITaj O TPHUMjEHH OBE
omryke. OcuM ONINTHX 3amaxkama, U3BjerTaj he cagpkaBaTé
CTaTHCTHYKE TMOJAaTKe O TNpYyXKamby YyclIyra TYPUCTHUKHX
areHlyja M Typomeparopa jeAHe CTpaHe, KpO3 IPHCYTHOCT
(U3UYKUX JIKIA CTpaHe y OWJIO KOjOj APYToj CTPaHH, y CKIAIY
¢ ['maBom III u lomaTHUM mipoTOKoJIOM 6 (WiaH 2. Tadka 1)) U
vHpOpMaIje O TpYXKamky YCIyra OJ CTpaHe TYyPHCTHYKUX
areHIMja W TypoliepaTopa jeHe CTpaHe IyTeM KOMEepIHjaliHe
MIPUCYTHOCTH y OMJIO KO0jOj APYToj CTpaHH (WiaH 2. Tadka II)).
W3gjemmitaj he caapkaBaTh M OMUC TJIABHUX MPoOJieMa KOju

npou3ase U3 NpuMjeHe OBe OUTyKe.
2. Csake 1pu roguHe LIEDTA Cekperapujar oGjaBuhe
usBjemitaj o crnpoBohewy oBe omnyke. Crpane he na

o0e30ujene cBe moTpeOHe HHPOpMAIje 3a MpUIpPEMy TOT
W3BjeITaja.
Ynan 23.
Knaysyna o onctynamy

AKO ce 3a IpUMjeHy jeAHE OX OnpeAdH OBe OJIUTyKe
ctpaHa cycpehe ¢ Behum noremkohama y ogpehenom nozapyujy,
IIE®TA opran HajutexxaH 3a TPrOBHHY yciayrama ucrnutahe te
noTemkohe y capagmy ¢ JOTHIHOM CTPAHOM.

IIpema motpedn, 3ajemHuukn oxnbop, njenyjyhu Ha
npenopyky LE®DTA oprana HaaiexHOr 3a TPrOBHHY
ycayrama, Moxe JOTUYHO] CTPaHM JAa JOIMYCTU OACTYMAme OJ
perneBaHTHE ope0e Ha OTPaHUYEHH BPEMEHCKHU NIEPUO.

Ynan 24.
Tpancno3uuuja
Crpane he  pmoHmjerm  3akoHe,  Ipommce U
aJIMIHHCTpPaTUBHE ofipende MoTpebHe 3a yckiahuBame ¢ 0BOM
OJUTyKOM HajKacHHje JBHje TOAWHE HAaKOH JOHOIICHA OBE
OJITyKe.
Unan 25.
Anekcu
Anexc | u Il cactaBHU cy IO OBE OMTyKE.

Unan 26.
3aBpiHe onpende

1. OBa omiyka Homnujexe paTHGUKAIMjU, TPUXBATAEHY
WIK O0700pemy y CKIaay ca 3axTjeBUMa NpeaBuljeHUM
3aKOHMMa, IPONHCHMA W aJMHHHCTPAaTUBHHUM ojpendama
cTpaHa. MHCTpymMeHTH paTudmuKaiuje, IpuxBaTamba WIN
onoOpema 6uhe moxpameHH KO AeNO3UTapa.

2. OBa omIyKa CTylla Ha CHary TPUAECETOT JaHa HAKOH
nojarama Tpehe ucmpaBe o paTupUKanWju, NpUXBaTakby HIH
onoOpemy.

3. 3a cBaky CTpaHy Koja TIOJIO)KH CBOj HWHCTPYMCHT
partudukanuje, HpUXBaTama HIM OJ00OpeHma HAaKOH JaTyma
nonarama Tpeher MHCTpyMeHTa paruduKanuje, NpUXBaTamba
W 0100pema, oBa OJUTyKa CTyNa Ha CHary TPHUAECETOr JaHa
HaKOH IITO Ta CTPaHa IOJIOKH CBOj HHCTPYMEHT paTu(UKanyje,
MPUXBaTamka WM 0100perkha.

4. Axo WCHHU TIPaBHH 3aXTjeBH JOMYIITajy, CTpaHa MOXKeE
MPUBPEMEHO J]a MpPUMjeHyje OBY OUTYKY IIOK Ta CTpaHa He
MOJIOKK CBOj MHCTPYMEHT paruduKanyje, NMpUXBaTama WIN
omobpema y ckimaay ca ctaBoM 1. O cBakoj MPHBPEMEHO]
NpUMjeHH OBe oJuTyKe obaBujecTrhe ce erno3urap.

OBy omnyky cy nonujene cBe IIEDTA crpane y
NPUCYTHOCTH CBOjUX IIPEICTaBHUKA, OCUM AsbaHHje, Koja je
U3pasuiia pe3epBy y MOTJIey HCIyHhaBama JoMahux MpaBHUX
ycIoBa 3a JoHOIIeke oBe otyke. OBa omtyka he ce cMaTpaT
noHeceHoM 9. oktoOpa 2024. HakoH mTO AnbaHWja TOTBPIU
JIENI03UTapy Ja Cy MCIYHCHH He3HHH JoMalil NpaBHHU YCIOBU
3a JIOHOIIEHE OBE OIyKe Te he CTYIUTH Ha CHary y CKiamy ¢
YJ1aHOM 26. CTaBOM 2. OBE OJTyKE.

CacraBmmeno y beorpany, 9. okro6pa 2024. roauue, y
j€HOM BjepOJIOCTOJHOM MPUMjEpKy Ha SHIJIECKOM je3HKY, KOju
he Outn moxpamen kox nemno3urapa LIEDTA-e 2006, koju he
oBjepere xomuje gocraButh cBuM LIEOTA crpanama.
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AHEKC I
OO0pazal NpeTXoHE H3jaRe 32 NPHBPEMEH O NpYsKame YCIyra TYPHCTHYKe areHngje H
Typoneparopa y 0uiio kojoj apyroj Ctpass, y ckaaay ¢ I'mtarom III ore oxnyke

OBPA3AII H3JABE 3A IIPUBPEMEHO ITPY2KAIBE YCJIIYTA O]
CTPAHE TYPHCTHYKE ATEHITHJE HJIH TYPOIIEPATEPA Y
BHJIO KOJOJ APYT'OJ CTPAHH

Cimpenehy npeTxomHy H3jaBy Tpeba JOCTABHTH, IIOTIHCAHY H CKeHHPAHYy, eNeKTPOHCKHM IIyTeM Ipyroj
CTpaHH.

Cazpxaj IpeTXOfHe H3jaBe MOXe ce M3MHjeHHTH Y CKIaNy ca 3aKOHHMA, IIPONHCHMA H
aJMHIHHCTPaTHBHEM ofipea0amMa cBake cTpaHe; chbefehe je oGpasal KojH cTpaHe MOTY KOPHCTHTH:

3A: Cmpany npumaoya

A. JIHYHH nmogamH

1. TTpezrme:

2. Ume:

3. TlaTpoHuM:

4. TE®TA crpana:

4. U neHTHOHKAIMOHH JOKYMEHT:

B. xonTakT HHopManuje*
1. TemedoH - GUKCHH/ MOCHITHH:
2. Maxkc:

3. mMejn agpeca:

II. ITpogecHoHalIHe HH POpPMALIHje

1. Crpana y x0j0j je moGapibau KOMEPIIH]j aTHO TIPHCYTAH:

2. 3aHHMAF€/ IjeTaTHOCT Kojy 00aBIhaM y CTPaHH 3aKOHHTOT OCHHBaba (M 32 KOjy
MMaM IIpaBHe Kpamu pukaigje):

3. 3aHHMArke/ Ij eTaTHOCT KOjy KelHM IPHBPEMEHO H OBPEMEHO 00ABIBATH Y

... (cmparna npumanay).

A. EnemeHTH ocHrypagajyher moxkpnha 3a npogecHoHaJIHY OATOBOPHOCT: (ONIHOHAIHO)
1. Hazue ocurypapajyher apyiTea:

2. Bpoj yroBOpa 0 OCHTYpamby:

3. I3HOC MOT OCHTYPABA J€: ..o.vrvevreeneeeinenns

E. Ocranu noTpedHH noanu

A) OBO je TIPBH TIYT A IIPYXaM yCIyTe Ha IPHBPEMEHO] H IIOBPeMEHO] OCHOBH, Y CKIIQMY C
uraHoM 8. JIOmaTHOT ITPOTOKONA 6 Y .... (cmpana npumaray ) X HaMjepaBaM I'a MTPaKTHKOBATH

TOKOM KalleHIAPCKE TOIHHE .........coonn... , 32 BPEMEHCKH TIEPHOM, ....vovevveverenvirerens ceeeeneneenas T .
.................. (ampeca);

HIH

B) IIpyxao caM ycIyre y HPOILIOCTH H TO Y KaTeHAAPCKO] TOMHHH ........ccc...... , 32 TepHOJ
...................................... 3V eereeieeeeeneeee oo. (MJECTO), MOja CHTYAIHjA C€ HHje IPOMHjEHIIIA, IITO

TIPOHM3NIA3H M3 MOjHX Beh IIpeflaHVX IONpaTHMX JNOKYMeHaTa H OBa H3jaBa IIOMIHjexXe TOIUIIFLEM
OOHAaBIbAIbY.
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¥ NpHIIOTY J0CTABbaM cibelehe moTpebHe MmonparHe JoKyMenTe!
A) KoImija HAeHTHGHKAIHOHOT JOKYMEHTA;

B) 1mpeBesieHa M H3BOPHA IIOTBPJA CTPaHe ¥ KOjOj HMaM CBOjy KOMePINHjalHy IIPHCYTHOCT Aa TaMo
3aKOHHTO TIPyXaM YCIyre TyPHCTHUKE areHINHje HIH Typolleparopa H Ja MH Hije 3a0pamkeHo, YaK HH
TIPHBPEMEHO, 00ABIbabe THX JjeTATHOCTH Y TPEHYTKY H3[@Barba J03BONE. Y CIy4Ydjy Aa YTOBOPHA
CTpaHa He IIPYXH TaKBY IHIEHIY 3a ofpeleHy aKTHBHOCT, JocTaBHhy OKa3 O CBOjOj YKIbYUEHOCTH ¥
onpelleHy aKTHBHOCT KOjy je H37aja CTpaHa, a H3jaeibyjeM fa hy je o0e30HjeuTH TIpHje TIpyXarkha
YCIyTa y APYroj CTPaHm;

C) eKBHBATEHTHI/OJTOBapajyiiH MOKYMEHT O Ka3HEHO] eBHIEHIIjH KOjH je H3/ala CTpaHa HeHe
KOMepIHjanHe TPHCYTHOCTH, M3 KoOjer IIPOM3NAa3H Ja JOTHUHO JHIE HHje HEeOIO3HBO ocyheHO 3a
cihefeha KpHBHUHA fjela: 3aTBOpPCKAa KasHA 32 INTHjYHAXKY, IIHPeHhe JTAXKHHX BHjeCTH, CHIOBAMLE,
3aBoljerbe, WCKOPHINTABARbE Y CBPXY IPOCTHTYIHje, TPrOBHHA JbyMMMAa, Kpalja, IUbauKa, H3HYAR,
TIpeBapa, KpHj yMuapee, KpIIekhe TPOIHCa O AporaMa.

BAYKHA OBABHJECT:

Y cuyuajy TpaBHOT JIHIA:

a) TIOIpaTHa JOKyMeHTaIja, A) ¥ L) IIOIHOCH ce Ha MMe 3aKOHCKOT 3acTYITHHKA TyPHCTHUKE aTeHIHje
HIH TYPOIleparopa;

(6) ocTany AeTalbH 3axTjeBa IOJHOCE Ce ¥ HMe IIPABHOT JIHI[A M ITpHiaroljapajy ce 1eroBoj IPHPOIH.

* Hooamue ungopmayiije

13a mpuBpeMeHO ObaBIbathe YCJyra TYPHCTHYKHX areHIja W Typoriepatopa jeJJHOKPaTHO Ce Y3 TPHjaBy
ZIOCTaBIbajy ciberehid JOKyMEeHTH. Y cJIyuajy [OHaBJbaha aKTHBHOCTH ITOHOCH Ce caMo MPUBpPeMeHa CITyxkOeHa
Zeknapaiija Ge3 JofaTHe TIOMpaTHE JOKYMEHTALHje, OCHM aKo je ZIOMUIO JI0 TIPOMjeHe CTaTyca MpeaMeTHOT
nobaribaya.

CBH MOMpaTHA JOKYMEHTH KOjU ce Mopajy ZI0OCTaBUTH Mopajy Aa GyAy HarmicaHH Ha CJTy:KGeHOM je3HKy CTpaHe
nprMaotia. TToTBpae U J03BOME Koje je H3ana GHITo Koja Apyra cTpaHa Imorp aheHd ¢y jeIHOCTAaBHHM I1p eBOZIOM
Ha cIyk0eHH je3HK CTpaHe MpHMaotia. AKO CTpaHa He H3/a TpaKeHe MoMpaTtHe AOKYMEHTE/TIOTBPE HITH OHH He
TIOKPHRBAjy CBa IMHTarhba, OHH hie GUTH 3aMHjelbeHH CBEYaHOM H3jaBOM MJOTHYHe ocole, Kojy he matmd mpen
HAJNIEKHAM a[MHHHCTPATHBHHM OPTaHOM, jaBHHM HOTapoM MM CYACKHM OpraHoM, ¥ K0joj ce HaBOAH Ja
TpakeHe AOKYMEHTe/TIOTBp/ie He H3fAaje cTpaHa. Tope HaBeleHH JOKYMEHTH H3/iajy ce HajKaCHHje TPH Mjecelia
TpHj € MOJHOIIEhA CTPaHH MPHMAOLYY .
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IIPUJIOT II
3alTHTA H NPaRa NOTPoIIAYa 32 YCIyTe Koje Npy:Kajy TYPHCTHUYKe areHIHje H TYpollepaTopH

Ynan 1.
3a0pameHa orpaHHUYEHA

1. CrpaHe He cMH]y OWIO KojeM IIOTPOINaYy YCIyra KOje IIpyXKajy TYpPHCTHUKe areHI(Hje H
TYpOIlepaTOpH HaMeTAaTH 3aXTjeBe KOjH OrpaHHuaBajy KopHIthehe YCIyTe Kojy MpyXKa TYPHCTHUKA
areHIIHja HIH TYpOoIlleparop KOjH je KOMePIRjalTHo IIPHCYTaH Y APYyToj CTpaHH, a moceCHO cibefiehe
3aXTjeBe:

(a) oGaBesa ;moGHjamba JO3BOIE Of HITH H3HOIIEHA H3jaBe TOj CTPAHH,

(6) muckpmviHHpajyha orpaHHuersa fomjene (HHAHCHjcKe IToMOhHM 300r UIFheHHIle Ja je
TYPHCTHUKA areHI[Hja IWIH TypoIleparop KOMepIUjalTHO TIPHCYTAH V APYroj CTPaHH HIH 300T
TOKaIHje MjecTa Ha KojeM ce yCIIyTra Ipyxa.

Ynan 2.
Haueyo HeHCK pUMHH alHj e

1. Crpane he oGe30HjemuTH ga KOPHCHHIH YCIyTa Koje TIPYXKajy TYPHCTHUKE areHI(Hje H
TYPOIIEPATOPH KOjH €Y KOMEPIHjalHo ITPHCYTHH y CTPaHH He IOMIHjeXy THCKPHMHHHPa]jyhim
3axTjeBHMa jep cy dI3MUKa WIH ITpaBHA IHIIA ApyTe cTpaHe.

2. Crpane he 006e30Hje HTH Ia OIIITH YCIOBH IPYXama YCIyra TYPHCTHUKE areHI[Hje N
Typomeparopa, Koje IIpyauall cTaBha Ha paclolarame IMHPO] jaBHOCTH, He caapxe
MHCKpHMHHEPAj yhe ompele Koje ce 0HOCe Ha MOTpOIaua Kao Gu3muky ocoby Apyre cTpaHe, alu
He HCKIbyduyjyhu moryhHoCT npensul)ama pasimmka y yCIOBHMA IIPHCTYIIA Kajla Cy Te Pa3iHKe
ITHPEKTHO OTIpaBjaHe 00jeKTHBHHM KPHTe PHj YMIMA.

Ynan 3.
ITomoh 3a noTpomaye

1. Crpane he o0e30ujeguTH Ja MOTPOIIAUH YCIyra KOje IPYyXajy TYPHCTHUKe areHIHje H
TYpOIlepaToOpH cTpaHe, MOTY Y CBOjOj CTpaHH OopaBHINTa, JOOHTH cihefehe HH(oOpMAIje:
(a) ormirre HEGOpPMAIHje O 3aXTjeBHMA KOJH C€ TIPHM]eIbY]y ¥ APYTOj CTPAHHU ¥ Be3H C TIPHCTYIIOM H
TIpyKameM YCIyXHHX JjeTaTHOCTH TyPHCTHUKe areHIHje H TypoIleparopa, MoceCHO OHMX KOjH
ce OfIHOCE Ha 3allITHTY ITOTPOIIaYa; H
(6) omure mH}OpMAINje O PACIONOXKHBHM IIPaBHUM CpeACTBHMA y CIY4ajy clopa uaMely
ofpeljeHOT IIpy:Kaolia ycIyra H KOPHCHHKA HeTOBHX YCIIyTa.
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Ynan 4.
IIpuHIHNH HHQOPMHCakha 0 NPY;KAaolHMA YCIIyra TYPHCTHYKHX areHliHja H Typoneparopa

1. Crpane he oGe3GHjeTHTH Aa TYPHCTHUKEe areHIje H TYPOIEPAaTOPH C KOMEPIIHj aTHOM
TmpHCyTHOIINY y cTpaHH cTaBe cihefiehe HMHGOPMAIje Ha pacIIoNaramke KOPHCHHIKY pelleBaHTHHX
yCIyTa:

(a) HasuB ;OGaBIbaua, FHETOB MPABHH CTATyC H OOIHK, TeorpadCKy afpeca HA KOjOj HMa CBOjY
KOMepPILHjaTHy ITPHCYTHOCT HIM HAacTaH H TI0jeIHHOCTH Koje My OMOTYhyjy Op3H KOHTakT H
M PEKTHY KOMYHHKAIMH]Y H, 3aBHCHO Of CIIY4aja, eTeKTPOHCKHM ITyTeM;

(6) aKo je TYpPHCTHUKA areHIIHja HIIH TyPOIleparop perHCTPOBAH Y TPTOBAUKOM HITH JPYTOM CITHUHOM

jaBHOM PETHCTPY CTpPaHe, HA3HB TOT PETHCTPA H PETHCTAPCKH Opoj A00apihayua HIH eKBHBATEHTHO

CpeNicTBO HIeHTH(DHKAIIHje ¥ TOM PETHCTPY;,

(1) aKo /IjeNaTHOCT TYPHCTHUKE areHIHje WIH TYpolleparopa IOMIH]exXe THIEHIH, TI0jeHHOCTH O

THIIeHIH H OroBapajyhoj cTpaHy;

(@) ako TYpHCTHUKA areHIMja HIH TYypoIepaTop IpyXa ycuyre Koje momnHjexy IIJB-y,

HIeHTH(GHKAIMOHH IIope3HH Opoj HIM OHIO KOjH pelleBaHTHH Opoj HaBeieH Y IIOpe3HOM

PeryIaTopHOM OKBHPY CTpPaHe;

(e) cRakHM CTPYUHH OpTraH MIH CIHYHA HHCTHTYI[Hja KON Koje je TYPHCTHUKA areHI[Hja MIH

TYPOIle paTop PeTHCTPOBAH,

(&) omITH yCIOBH H KIIay3yle, aKo II0CTOje, Koje KOPHCTH TYPHCTHUKA areHIHja HIH TYPOIle paTop;

(T) mocTrojarbe YTOBOPHHX KiIay3yla, aKo IIOCTOje, KOje KOPHCTH TYPHCTHUKA areHI(Hja IIH

TYPOIIepaTop y Be3H ca 3aKOHOM, TIPOIHCHMA H aIMHHHICT PaTHBHIM Ofipen0amMa TIpHM)j elHBHM Ha

YTOBOP H/HITH HA/IIEXKHE CYIOBE;

(X) TIOCTOjarke TapaHIlHj e HAKOH IIPOTaje, ako IMOCTOjH;

(1) WHjeHy yCIIyTe, TIPH UeMy je IfjeHa YHaIpHjed ompeljeHa o cTpaHe TYpPHCTHUKE areHIIHje H

Typoleparopa 3a ofpeljeHy BpCTy yCIyTe;

(j) TIaBHe KapaKTepHCTHKe yCIyra Koje IIpyXajy TYPHCTHUKe areHIjje M TypoIlepaTopH, ako Beh

HICY BH/UbHBE H3 KOHTEKCTA;

(K) ocurypame, OJHOCHO TapaHIMje M3 wiaHa 13. Omoyke, a moceGHO IOJaTKe 3a KOHTAKT

OCHTYPaBaoIla OHOCHO TapaHTa M MOKpHHe.

2. Crpane he oGe3CHjequT Aa HHGOpMAIlHje W3 cTapa 1., mpema mpedepeHIHjaMa Ty PHCTHUKE
areHIyj e H Typolleparopa:

(a) mcmopyuyje M0GaBIbaY HA COTICTBEHY HHHILH] ATHBY,
(6) cy maKo JOCTYIHA TIOTPOIIaYy HA MjecTy ITje ce IPYXKajy pelleBaHTHe YCIyTe MM CKIala
YTOBOP;
(I1) TOTPOIIIaY M MOXKe TTaKO IIPHCTYIHTH eIeKTPOHCKH ITyTeM ajjpece Kojy J0CTaBiba J00aBbay,
(@) ce mMOjaBTBYjy ¥ CBUM HHGOPMATHBHHM JOKYMEHTHMA KOje IOTPOIIauy JOCTaBiba No0aBpay, a
KOjH HaBOJie JleTalbaH OITHC YCIyre KOjy IpyXa.

3. Crpaue he oGe3CHjemuTH 13, Ha 3aXTjeB MOTPOIIAYA, TYPHCTHUKE areHIHje W TYPOIEPaTOpH
nocTaBe cibefehe momatHe HHG OpMAIHje:
(a) aKo TYPHCTHUKA areHIH] a FIIH TYPOIIePaTOp HHje YHAIIPH] €] OJPe THO IHj e’y 32 opeheHy BpeTy
yCIIyTe, IjeHy YCIIyTe HIH, aKo ce He MOXe JaTH TauHa IHjeHa, HaUuMH H3padyHBamkba IHjeHe
KaKo OH ce MOTIA IIPOBj ePHTH OFf CTPaHe TIOTPOIIIaYa, HITH TOBOJLHO JeTAJbHY IPOITjeHY,;
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(6) madopmanje 0 IFHXOBHM MyITHIHCIHILTHHAPHUM aKTHBHOCTHMA H TAPTHEPCTBHMA KOja Cy
IMPEeKTHO IIOBe3aHa ¢ TIpeIMEeTHOM YCIYTOM Te O MjepamMa Ipemy3eTHM 3a H3bjerapame cyKkoda
unTepeca. Te mHbOpPMAIje MOPajy Aa Oyay YKIbyueHe Y CBAaKH HH(OPMATHBHH JOKYMEHT Y
KOjeM J00aBIbadH /1ajy JleTalbaH OINIC CBOjHX YCIYTa;
(I1) CBH KOfIeKCH ITOHAIIIArha KOjHMa IOTHjeXY TYPHCTHUKE areHIHj e H TypollepaTopH U afipeca Ha
KOjOj ce TH KOJeKCH MOTY IIperTeflaTH eleKTPOHCKHM ITyTeM, Y3 Hapoljerme JOCTYIHE je3HuHe
BEp3Hje;
() ako TYpHCTHUKA areHIlHja HIH TYpoIleparop IIONIHjexXe KOAeKCY IIOHAIAMmA, HIH je UllaH
CTPYKOBHOT VAPYXKeHma HIH CTPYKOBHOT OpraHa KojH Tipefpul)a ITpHOjeraBarbe BaHCYACKHM
HAUHHHMA pjelllaBarma CIIOpoBa, HHGOpMALHje Y ToM Torney. KoHKpeTHH 100aBhad HABOIH KaKo
TIPHCTYIIHTH JeTalbHUM HH(OpMAaIMjaMa O KapaKTepHCTHKaMa H YCIOBHMA 3a Kopuintfieme
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BAHCYCKUX HAUIHA PjeIlaparha CIOPOBa.

4. Ctpane he oGe30ujemutH Aa HHGOPMAITHje KOje TYPHCTHYKA areHIja H TYPOIlepaTop Mopajy Aa
Tpy&e ¥ CKIaLy ¢ OBHM IIPHIOrOM Gymy NOCTYITHE IJIH CAOINIITeHe HA jacaH M HeJBOCMHCIEH
HaYHH U OIaroBpeMeHO IIPHj e CKIalakha YTOBOPa HITH, aKO He TIOCTOjH ITHCAHH YTOBOP, ITPHje HeTo

IIITO ce HCIIOpYUe OAToBapajyhe yciyre.

5. 3Baxtjerm 3a HH(OpMAIjaMa HaBeJeHH Y OBOM IIPHIOTY JOJATH CY 3aXTjeBHMa KOjH Cy Beh
TIpe/iBH)eHH 3a PeryIaTOpPHH OKBHP CTPaHAa M He CIIPje4arajy CTpaHe a HAMeTHY JIOAaTHE 3aXTjeBe
3a uHbOpMAIlHjaMa, IIpHMjelbHBe Ha TYPHCTHUKE areHIMje H TYpOlleparope ¢ HHXOBOM

KOMEPIIHjaTHOM IIPHCYTHOIINY y HCTHMA.

MINISTARSTVO KOMUNIKACIJA | PROMETA BOSNE | HERCEGOVINE

14

MEMORANDUM
O RAZUMIJEVANJU | SARADNJI U OBLASTI
DIGITALNE TRANSFORMACIJE IZMEDU
MINISTARSTVA KOMUNIKACIJA | PROMETA
BOSNE | HERCEGOVINE | MINISTARSTVA
DIGITALNE TRANSFORMACIJE REPUBLIKE
SLOVENIJE

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine
i Ministarstvo digitalne transformacije Republike Slovenije (u
daljnjem tekstu: zajedno kao "Ucesnici" i pojedina¢no kao
"Ucesnik"),

PRIZNAVAJUCI znadaj i prepoznajuéi vaznost i
izazove digitalne  transformacije, usluga elektronske
komunikacije, upravljanja IKT sistemima i pruZanja
elektronskih  usluga javne wuprave i njihov doprinos
ekonomskom i druStvenom prosperitetu i zivotu njihovih
gradana,

U ZELJI da ojagaju i olak$aju dosljednu i sveobuhvatnu
bilateralnu saradnju u oblasti digitalne transformacije,
elektronskih  komunikacija, upravljanja IKT sistemima i
pruzanja elektronskih usluga javne uprave 1 unaprijede
tradicionalno dobre uzajamne odnose zemalja u ovim
oblastima,

POSVECENI postizanju visokog nivoa zastite potrogaca,
konkurentnosti i transparentnosti na trzi§tu elektronskih
komunikacija,

PONOVNO POTVRPUJUCI spremnost da razviju
praktiénu saradnju u pitanjima u vezi sa digitalnom
transformacijom i pruzanjem elektronskih usluga javne uprave,

usaglasili su se u sljede¢em:

Dio 1.
Svrha ovog Memoranduma o0 razumijevanju jeste da
promovira saradnju u oblasti digitalne transformacije izmedu
Ucesnika.

Dio 2.

U okviru ovog Memoranduma o razumijevanju, Ucesnici
nastoje:

a) razmijeniti iskustva i znanja iz oblasti digitalne
transformacije, elektronskih komunikacija, upravljanja IKT
sistemima i pruzanja elektronskih usluga javne uprave,

b) uspostaviti trziSne principe i odnose iz oblasti digitalne
transformacije, elektronskih komunikacija, upravljanja IKT
sistemima i pruZanja elektronskih usluga javne uprave,

c) konsultirati se o razvojnim strategijama, smjernicama i
razvojnim planovima iz oblasti digitalne transformacije,
elektronskih komunikacija, upravljanja IKT sistemima i
pruzanja elektronskih usluga javne uprave,

d) razmijeniti najbolje prakse i znanja iz oblasti sajber
sigurnosti.

Dio 3.

Ovaj Memorandum o razumijevanju postavlja okvir

unutar kojeg Ucesnici namjeravaju zajednicki raditi u cilju
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postizanja ciljeva navedenih u Dijelu 2. i saradivati u oblastima
navedenim u Dijelu 4.

Dio 4.

1. Iako nije konacna, lista glavnih oblasti saradnje izmedu
Ucesnika moze ukljucivati sljedece aktivnosti:

a) razmjenu najboljih praksi, vjestina i iskustava iz oblasti
digitalne transformacije, elektronskih komunikacija, sajber
sigurnosti, upravljanja IKT sistemima i pruzanja elektronskih
usluga javne uprave,

b) razvoj ljudskih resursa, posebno kroz organiziranje
ekspertskih misija i radnih grupa sastavljenih od predstavnika
jednog ili drugog Ucesnika u cilju diskutiranja i detaljnog
razmatranja pojedina¢nih aspekata digitalne transformacije,

c) uzajamne konsultacije iz  oblasti digitalne
transformacije,

d) kada je to neophodno, saradnju u pripremi stavova i/ili
pruzanju uzajamne podrSke u vezi sa ucestvovanjem na
konferencijama i forumima specijaliziranih medunarodnih
organizacija iz oblasti digitalne transformacije, elektronskih
komunikacija, sajber sigurnosti, upravljanja IKT sistemima i
pruZanja elektronskih usluga javne uprave,

e) ohrabrivanje saradnje izmedu pravnih i fizickih lica,
kao i drugih organizacija koje ucestvuju u razvoju digitalne
transformacije, elektronskih komunikacija, sajber sigurnosti,
upravljanju IKT sistemima i pruzanju elektronskih usluga javne
uprave u obje zemlje,

) razmjenu ekspertize o pitanjima sajber sigurnosti.

2. Sve aktivnosti saradnje u okviru ovog Memoranduma o
razumijevanju zavise od dostupnosti sredstava obaju Ucesnika.
Svaki Ucesnik snosi svoje troskove u vezi sa pripremom gore
navedene saradnje, osim ukoliko nije drugacije dogovoreno u
pisanoj formi.

Dio 5.

U slu¢aju prirodnih katastrofa ili vise sile, U€esnici daju
prioritet onim komunikacijama koje se vrSe preko njihovih
elektronskih komunikacionih (telekomunikacionih) mreza, u
skladu sa primjenjivim zakonodavstvom obiju zemalja.

Dio 6.

Sva saradnja u okviru ovog Memoranduma o
razumijevanju se vr$i u skladu sa primjenjivim drzavnim
zakonima i propisima drzava Ucesnica i ne dovodi u pitanje
njihove medunarodne obaveze.

Dio 7.

1. Ovaj Memorandum o razumijevanju ne stvara bilo koja
prava i/ili obaveze prema medunarodnom pravu.

2. Ovaj Memorandum o razumijevanju nije izraden s
namjerom da nametne, odrzava ili upravlja bilo kakvim pravno
obavezujuéim obavezama, pravima ili koristima izmedu
Ucesnica ili izmedu Ucesnika i neke trece strane.

3. Ucesnici potvrduju da ovaj Memorandum o
razumijevanju nema utjecaja na bilo koje medusobne postojece
ili buduée sporazume, ugovore ili druge aranzmane.

Dio 8.
Sva komunikacija izmedu Ucesnika se odvija na

engleskom jeziku.
Dio 9.
Sva neslaganja ili sporovi izmedu Ucesnika koji se ticu
tumacenja ili primjene ovog Memoranduma o razumijevanju se
rjeSavaju  konsultacijama izmedu Ucesnika. Ucesnici

obavjeStavaju jedni druge u slucaju bilo kakvog neslaganja
proizi$log iz ovog Memoranduma o razumijevanju.
Dio 10.

1. Ovaj Memorandum o0 razumijevanju moZe Dbiti
izmijenjen i dopunjen uzajamnim pristankom Ucesnika u
pisanoj formi.

2. Izmjene i dopune ovog Memoranduma o razumijevanju
stupaju na snagu na datum koji je uzajamno dogovoren.

Dio 11.

1. Ovaj Memorandum o razumijevanju stupa na snagu na
dan njegovog potpisivanja.

2. Ovaj Memorandum o razumijevanju ostaje na snazi u
pocetnom periodu od pet (5) godina. Nakon ovog perioda,
Memorandum ¢e biti automatski produzen na sljedeéih pet (5)
godina, osim ukoliko ga ne raskine jedan od Ucesnika.

3. Svaki Ucesnik moze raskinuti ovaj Memorandum o
razumijevanju u bilo kojem trenutku uz pisanu obavijest Sest
mjeseci  unaprijed. Raskid ovog Memoranduma o
razumijevanju ne utjee na aktivnosti koje su u toku, do
njihovog okoncanja, osim ukoliko se Ucesnici ne dogovore
drugadije.

Potpisano u Sarajevu, 21. maja 2025. godine u dva
primjerka na engleskom jeziku.

Za Ministarstvo komunikacija Za Ministarstvo digitalne

i prometa transformacije
Bosne i Hercegovine Republike Slovenije
Ministar Ministrica
Edin Forto Ksenija Klampfer

MEMORANDUM

O RAZUMIJEVANJU | SURADNJI U OBLASTI
DIGITALNE TRANSFORMACIJE IZMEDU
MINISTARSTVA KOMUNIKACIJA | PROMETA
BOSNE | HERCEGOVINE | MINISTARSTVA
DIGITALNE TRANSFORMACIJE REPUBLIKE
SLOVENIJE

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine
i Ministarstvo digitalne transformacije Republike Slovenije (u
daljnjem tekstu: zajedno kao "Sudionici" i pojedina¢no kao
"Sudionik™),

PRIZNAVAJUCI znadaj i prepoznajuéi vaznost i
izazove  digitalne transformacije, usluga elektronic¢ke
komunikacije, upravljanja IKT sustavima i pruZanja
elektroni¢kih usluga javne wuprave i njihov doprinos
gospodarskom i druStvenom prosperitetu i Zivotu njihovih

gradana,
U ZELJI da ojacaju i olaksaju dosljednu i sveobuhvatnu
bilateralnu suradnju u oblasti digitalne transformacije,

elektronickih komunikacija, upravljanja IKT sustavima i
pruzanja elektroni¢kih usluga javne uprave i unaprijede
tradicionalno dobre uzajamne odnose zemalja u ovim
oblastima,

POSVECENI postizanju visoke razine zatite potroaca,
konkurentnosti i transparentnosti na trziStu elektronic¢kih
komunikacija,

PONOVNO POTVRPUJUCI spremnost da razviju
praktiénu suradnju u pitanjima u vezi s digitalnom
transformacijom i pruzanjem elektronickih usluga javne uprave,

usuglasili su se u sljedecem:
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Dio 1.
Svrha ovog Memoranduma o0 razumijevanju jeste da
promovira suradnju u oblasti digitalne transformacije izmedu
Sudionika.

Dio 2.

U okviru ovog Memoranduma o razumijevanju, Sudionici
nastoje:

a) razmijeniti iskustva i znanja iz oblasti digitalne
transformacije, elektronickih komunikacija, upravljanja IKT
sustavima i pruzanja elektronickih usluga javne uprave,

b) uspostaviti trziSne principe i odnose iz oblasti digitalne
transformacije, elektronickih komunikacija, upravljanja IKT
sustavima i pruzanja elektronickih usluga javne uprave,

¢) konzultirati se o razvojnim strategijama, smjernicama i
razvojnim planovima iz oblasti digitalne transformacije,
elektroni¢kih komunikacija, upravljanja IKT sustavima i
pruzanja elektronickih usluga javne uprave,

d) razmijeniti najbolje prakse i
kiberneticke sigurnosti.

znanja iz oblasti

Dio 3.

Ovaj Memorandum o razumijevanju postavlja okvir
unutar kojeg Sudionici namjeravaju zajednicki raditi u cilju
postizanja ciljeva navedenih u Dijelu 2. i suradivati u oblastima
navedenim u Dijelu 4.

Dio 4.

1. Iako nije konacna, lista glavnih oblasti suradnje izmedu
Sudionika moze ukljucivati sljedeée aktivnosti:

a) razmjenu najboljih praksi, vjestina i iskustava iz oblasti
digitalne  transformacije,  elektronickih ~ komunikacija,
kiberneti¢ke sigurnosti, upravljanja IKT sustavima i pruzanja
elektronickih usluga javne uprave,

b) razvoj ljudskih resursa, posebno kroz organiziranje
ekspertnih misija i radnih skupina sastavljenih od predstavnika
jednog ili drugog Sudionika u cilju diskutiranja i detaljnog
razmatranja pojedinacnih aspekata digitalne transformacije,

c) uzajamne konzultacije iz oblasti digitalne
transformacije,

d) kada je to neophodno, suradnju u pripremi stavova i/ili
pruzanju uzajamne podrske u vezi sa sudjelovanjem na
konferencijama i forumima specijaliziranih medunarodnih
organizacija iz oblasti digitalne transformacije, elektronickih
komunikacija, kiberneticke sigurnosti, upravljanja IKT
sustavima i pruzanja elektronickih usluga javne uprave,

e) ohrabrivanje suradnje izmedu pravnih i fizi¢kih osoba,
kao i drugih organizacija koje sudjeluju u razvoju digitalne
transformacije, elektronickih komunikacija, kiberneticke
sigurnosti, upravljanju IKT sustavima i pruzanju elektronickih
usluga javne uprave u obje zemlje,

f) razmjenu ekspertize o pitanjima kiberneticke sigurnosti.

2. Sve aktivnosti suradnje u okviru ovog Memoranduma o
razumijevanju zavise od dostupnosti sredstava obaju Sudionika.
Svaki Sudionik snosi svoje troskove u vezi s pripremom gore
navedene suradnje, osim ako nije drugadije dogovoreno u
pisanoj formi.

Dio 5.

U slucaju prirodnih katastrofa ili viSe sile, Sudionici daju
prioritet onim komunikacijama koje se vrSe preko njihovih
elektroni¢kih komunikacijskih (telekomunikacijskih) mreza,
sukladno primjenjivom zakonodavstvu obiju zemalja.

Dio 6.

Sva suradnja u okviru ovog Memoranduma o0
razumijevanju se vr§i sukladno primjenjivim drzavnim
zakonima i propisima drzava Sudionica i ne dovodi u pitanje
njihove medunarodne obveze.

Dio 7.

1. Ovaj Memorandum o razumijevanju ne stvara bilo koja
prava i/ili obveze prema medunarodnom pravu.

2. Ovaj Memorandum o razumijevanju nije izraden s
namjerom da nametne, odrzava ili upravlja bilo kakvim pravno
obvezujuéim obvezama, pravima ili koristima izmedu
Sudionica ili izmedu Sudionika i neke trece strane.

3. Sudionici potvrduju da ovaj Memorandum o
razumijevanju nema utjecaja na bilo koje medusobne postojece
ili buduce sporazume, ugovore ili druge aranzmane.

Dio 8.
Sva komunikacija izmedu Sudionika se odvija na
engleskom jeziku.

Dio 9.

Sva neslaganja ili sporovi izmedu Sudionika koji se ti¢u
tumacenja ili primjene ovog Memoranduma o razumijevanju se
rjeSavaju  konzultacijama izmedu Sudionika. Sudionici
obavjesStavaju jedni druge u slucaju bilo kakvog neslaganja
proizislog iz ovog Memoranduma o razumijevanju.

Dio 10.

1. Ovaj Memorandum o razumijevanju moze biti
izmijenjen i dopunjen uzajamnim pristankom Sudionika u
pisanoj formi.

2. Izmjene i dopune ovog Memoranduma o razumijevanju
stupaju na snagu na datum koji je uzajamno dogovoren.

Dio 11.

1. Ovaj Memorandum o razumijevanju stupa na snagu na
dan njegovog potpisivanja.

2. Ovaj Memorandum o razumijevanju ostaje na snazi u
pocetnom razdoblju od pet (5) godina. Nakon ovog razdoblja,
Memorandum ¢e biti automatski produzen na sljedecih pet (5)
godina, osim ako ga ne raskine jedan od Sudionika.

3. Svaki Sudionik moze raskinuti ovaj Memorandum o
razumijevanju u bilo kojem trenutku uz pisanu obavijest Sest
mjeseci  unaprijed. Raskid ovog Memoranduma o
razumijevanju ne utjeCe na aktivnosti koje su u tijeku, do
njihovog okoncanja, osim ako se Sudionici ne dogovore
drugacije.

Potpisano u Sarajevu, 21. svibnja 2025. godine u dva
izvornika na engleskom jeziku.

Za Ministarstvo komunikacija Za Ministarstvo digitalne

i prometa transformacije
Bosne i Hercegovine Republike Slovenije
Ministar Ministrica

Edin Forto Ksenija Klampfer
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MEMOPAHAYM
O PASYMUJEBABY U CAPAJIIBU Y OBJIACTH
JUIT'MTAJIHE TPAHC®OPMALIMJE UBMEBY
MHUHUCTAPCTBA KOMYHUKALIMJA 1
TPAHCIIOPTA BOCHE U XEPIHETOBUHE U
MUHHUCTAPCTBA JTUT'UTAJTHE
TPAHC®OPMAIIMJE PEITYBJIUKE CJIOBEHUJE

MuHUCTapCcTBO KOMYHHKandja W TpaHcrmopra bocHe u
XepreropuHe U MHUHHCTapCTBO AWTHTANHE TpaHC(opMaIije
Penybimke CnoBeHuje (y JHajkeM TEKCTY: 3ajefHO Kao
"VyecHuu'" 1 nojeAnHavYHO Kao "Y4ecHUK"),

NPU3HABAJYRMU 3nauaj u npeno3Hajyhn BaXHOCT U
M3a30Be IUTHTAJIHE TpaHcopMmanuyje, yciayra eIeKTpOHCKe
KoMyHHKauuje, ymnpasmbamwa UWUKT cucremuma u mpyxama
CJICKTPOHCKUX YCIIyra jaBHE YINpaBe M HHXOB JOIPUHOC
C€KOHOMCKOM M JPYIITBEHOM IIPOCIEPUTETY M IKHBOTY
BUXOBHX Tpal)ana,

Y KE/BU na ojavyajy W ONakmajy JdOCIbEAHY U
CBCOOYXBaTHY OWIaTepaliHy capajmy y O00JacTH JUTUTAIHE
TpaHc(hopManyje, eIeKTPOHCKUX KOMYHHKalfja, yIpaBibarba
UKT cucreMuma u TpyXama EJIEKTPOHCKHX YCIyra jaBHE
yIpaBe U yHanpujene TpaaulHOHATHO J00pe y3ajaMHe OHOCe
3eMasba y OBHM 00JIacTHMA,

INOCBEREHHM mnoctu3amy BHCOKOT HHBOA 3aIUTHTE
MOTpOIIa4a, KOHKYPEHTHOCTH M  TPaHCIAPEHTHOCTH Ha
TPIXKHUIITY €IEKTPOHCKUX KOMYHHKaIIHja,

IIOHOBHO NOTBPBYJYRHU cnpemHocT na pasBujy
NPaKTHYHY Capajmly y IHTalkUMa Yy BE3U Ca JUTHUTAITHOM
TpaHCHOPMALIjOM H TIPYKAEM EIEKTPOHCKUX YCIyra jaBHE
yIpase,

ycariacwuia cy ce y cibeaehem:

Hwuo 1.

CBpxa OBOI MeMOpaHAyMa O pa3yMHjeBamy jecTe Ia
MIPOMOBHIILIE Capaalky y 00JIaCTH AWUTUTAIHE TpaHchopMmalmje
n3melhy YuecHuka.

Hwo 2.
Y oxBupy oBor MemopaHgymMa O pa3yMHjeBamy,
YdecHHIN HACTOje Aa:

a) pa3sMHjeHe MCKYCTBa WM 3HaWma M3 O0JACTH JUTUTAIHE
TpaHchopMalje, eTeKTPOHCKUX KOMYHHKallfja, yHpaBibarba
HUKT cucteMuma u TpyKama CICKTPOHCKHX YCIyra jaBHE
yIpasge,

0) ycrocTaBe TPIXKHIIHE MPUHIMIE W OJHOCE M3 00JIacTH
IUTUTaTHE TpaHcopMmanudje, eIEKTPOHCKHX KOMYHHUKAIIW]a,
ynpasbatba WKT cuctemuma u mnpyxkama eIeKTPOHCKUX
yciyra jaBHe yIpase,

) Cce KOHCYITYyjy O pa3BOjJHUM CTpaTerujama,
CMjepHHIIaMa M Pa3BOjHUM IJTAHOBMMA M3 OOJIACTH AWTUTAJHE
TpaHchopMalrje, eTeKTPOHCKUX KOMYHHKallfja, yHpaBibarba
UKT cucreMuma u TpyXama EJIEKTPOHCKHX YCIyra jaBHE
yIpasge,

Il) pa3MHjeHe HajOoJbe TpaKce U 3Hama U3 00JacTu cajoep
0e30jeTHOCTH.

Jwo 3.

OBaj MeMOpaHIyM O pa3yMHjeBamby IOCTaB/ba OKBHP
yHyTap Kojer YUecHHWIM HaMmjepaBajy na 3ajelHHUYKH paje y
LUJbY MOCTH3aba LIMJbeBa HaBeqeHHUX y Jujeny 2. u capabyjy y
oOnacTuMa HaBeneHUM y Jlujeny 4.

Hwo 4.

1. Mako HHje KOHaYHa, JUCTa TIaBHUX OOJIACTH Capajibe
n3Mmel)y YuecHuka Moxe 1a yKibydyje cibenehe akTHBHOCTH:

a) pa3MjeHy HajOOJbUX MPAKCH, BjEIUTHHA U UCKYCTaBa U3
obmactu  gurutanHe — TpaHchopMalje,  ENEeKTPOHCKUX
KOMyHHKalija, cajoep Oe30jennocty, ympasibama UWKT
CHCTEMHMa U IPYKama eJICKTPOHCKHX YCIIyra jaBHE YIpase,

0) pa3Boj JEYIICKUX pecypca, MOCeOHO KPO3 OPraHU30BamkE
eKCIEePTCKUX MHCHja M paJHHX Tpylna CacTaBJbEHUX O]
OpEICTaBHUKA jEIHOT MJIM JAPYror VY4YecHHKa Yy LHIbY
JMCKyTOBamka M  JICTAJbHOT  pa3sMarpama  M0jeANHAYHHX
acrekara IuruTaiHe Tpanchopmanmje,

1) Yy3ajaMHe KOHCylTanuje U3 oO0JacTh IUrHTalHe
TpaHcdopmaryje,

1) KaJia je TO HEONXOTHO, CapaAmy y MPUIPEMH CTaBOBa
W/WIM TpyXKamy y3ajaMHe MOJAPIIKE Y BE3M Ca YUECTBOBAEmEM
Ha KoH(epeHIHjaMa W (opyMHMa  CIIEIHjaIM30BaHUX
MelhjyHapoqHUX ~ oOpraHu3andja W3  OONAcTH  JAWTUTAJIHE
TpaHChOpMaIlje, CICKTPOHCKUX KOMYHHKanuja, cajoep
0e30jennoctr, ympaebama WKT cuctemMuma u mpykama
CNIEKTPOHCKHX YCIIyTa jaBHE YIpaBe,

e) oxpabpuBame capagme m3Mely IpaBHUX U QUIUIKUAX
JHIa, Ka0 W APYTHX OpraHu3aluja Koje YUYeCTBYjy Y Pa3BOjy
IUTHTaHE TpaHchopMalyje, eNeKTPOHCKHX KOMYyHHUKaLuja,
cajoep 0Oes0jennoctu, ympaebamy HWKT cucremuma u
Mpy)Kamky eJICKTPOHCKHX YCIyTa jaBHE yIpaBe y 00je 3eMbe,

¢) pasMjeHy ekcmepTH3e O THTamHMa  cajoep
0e30jenHOCTH.
2. CBe axkTHBHOCTH cCapagke Yy OKBHPY OBOT

MEMOpaHAyMa O pa3yMHjeBamby 3aBHCE OJf JOCTYIIHOCTH
cpeacraBa 00ajy YuecHuka. CBakd YUYECHHK CHOCH CBOje
TPOIIKOBE y Be3U ca IPUIPEMOM TIOpe HaBEACHE capambe,
OCHM YKOJIMKO HHje Ipyradnje JOrOBOPEHO y MUCaHOj GpopMH.

Hwno 5.

VY caydajy mpHpomHHX KaracTpoda WIM BHIIE CHIIE,
VYyecHuIn Iajy MPUOPHTET OHHM KOMYHHKaldjama Koje ce
BpIIE MPEKO HXOBUX CIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIMOHHX
(TeeKOMYHHUKAMOHUX) MpEXa, y CKIaAy ca NPHUMjCHHBHM
3aKOHO/IaBCTBOM 00H]jy 3eMaJba.

Hwo 6.

CBa capagma Yy OKBHPY OBOT MEMOpaHAyMa O
pasyMmHjeBarby ce BPILIH Y CKJIaay ca MPUMjCHUBUM JIPKaBHHUM
3aKOHMMa M TPONHUCHUMA Ap)kaBa YYECHHIA M HE JOBOJH Y
nuTamke BuxoBe MehyHapoaHe oOaBese.

Hwo 7.

1. OBaj MeMOpaHZIyM O pa3yMHjeBamby He CTBapa OHIJIO
KoOja IpaBa W/nuim obaBe3e nmpeMa Mel)yHapo HOM TpaBy.

2. OBaj MeMoOpaHIYM O pa3yMmujeBamy HHje m3palieH c
HaMjepoM Jla HaMeTHe, OJp)KaBa WMIIM yNpaBjba OMIO KaKBHM
npaBHO oOaBe3yjyhuM oOaBe3ama, TpaBHMa WM KOPHCTHMA
n3Mmel)y YuecHuna mnu n3mel)y YuecHuka u Heke Tpehe crpane.

3. VYdyecuunu mnoTBphyjy na oBaj MEMOpaHIYM O
pasymujeBaly HeMa yTHI@ja Ha OWiao Koje MeljycoOHe
nocrojehe wam Oynyhe cmopa3yme, yroBope WIH JApyre
apamKMaHe.

Hwo 8.

Ca xomyHHKamuja n3mehy YdecHWka ce ofBHja Ha
CHIJIECKOM jE3HUKY.
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Jno 9.

CBa Hecnarama Win criopoBu m3Mmelhy YduecHuka koju ce
TUYy TyMauelka WIH TPHUMjeHEe OBOT MEMOpaHAyMa o
pasymujeBalby Cce  pjemiaBajy  KOHCynrauujama u3Mel)y
VuecHuka. YdecHHIU o0aBjemITaBajy jeIHH APYre y ciydajy
6110 KaKBOT HecJarama IIPOU3UIIIIOT U3 OBOT MEMOpPaHIyMa O
pasyMujeBamy.

Jwo 10.

1. OBaj MeMOpaHIYM O pa3yMHjeBamby MOXKe Ia Oyne
U3MHjEHheH U JONYHEH y3ajaMHUM HPHCTAHKOM YYeCHHKa Y
MUCaHoj GOPMH.

2. HsmjeHe u JomyHEe OBOI MEMOpaHAyMa O
pasyMmujeBamy CTyIajy Ha CHary Ha JaTyM KOjU je y3ajaMHO
JIOTOBOPEH.

Jwuo 11.

1. OBaj MeMOpaHAYM O pa3yMHjeBamy CTylla Ha CHary Ha
JIaH BETOBOT MOTIHCHBAbA.

2. OBaj MEMOpPaHAYM O pPa3yMHjeBamby OCTaje HA CHA3H Y
mo4yeTHOM Tepuony ox met (5) rogumHa. HakoH oBor mepuona,

Memopannym he OuTH ayTomMaTCKH HpPOAYXEH Ha cibeaehux
ner (5) roaMHa, OCHM YKOJIHMKO Ta HE pacKuHEe jeJaH OJ
YyecHuka.

3. CBaku YUeCHHK MOKE Ja PacKHHE OBaj MEMOPAHIyM O
pasyMujeBamy y OHMJIO KOjeM TpeHYTKy y3 IHcaHy obaBHjecT
miecT Mjecend yHampujen. Packmx oBor MeMmopaHaymMa o
pasyMujeBamby He yTHUe Ha aKTHBHOCTH KOje Cy y TOKY, IO
bUXOBOT OKOHYama, OCUM YKOJIMKO ce YYeCHHIIN He JOrOBOpe
Ipyraugje.

[ormucano y CapajeBy, 21. maja 2025. rogune y aBa
MpUMjepKa Ha CHITIECKOM jE3UKY.

3a MuHucTapcTBo 3a MUHUCTapCTBO AUTUTATTHE

KOMYHHKall{ja ¥ TPaHCIIOpTa TpaHncdopmalmje
Bocue u Xepreropune Peny6muke CioBenuje
Munucrap Munucrapka
Eaun ®opto Kcennja Knamngep
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